JL\
PROFEPA

PROCURADURTA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

CURSO EN LINEA

NOCIONES BASICAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL




NOCIONES BASICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

PRESENTACION

Este curso esta dirigido al Servidor Publico a fin de que adquiera el conocimiento general de los
fundamentos de la Administracion Pdblica Federal como base de su actuacion.

A través de este curso, usted recibira informacion para desarrollar las capacidades relativas a:

+ Actuar conforme al marco juridico vigente de la Administracién Publica

« Aplicar correctamente sus atribuciones de acuerdo al ambito de competencia de sudependencia

- Verificar que las acciones que realiza sigan el marco juridico aplicable a los Servidores Publicos

« Afianzar su actuacién como Servidor Publico en el conocimiento de su entorno y cultura
institucional

+ Relacionar su actividad con un marco de actuacion general de la Administracion Pablica

A lo largo de 9 unidades, usted encontrara conceptos teodricos sobre Estado, gobierno vy
Administracion Publica en general, asi como aspectos histéricos que muestran la evolucion del
Estado mexicano hasta llegar a sus caracteristicas actuales, en donde la planeacién del desarrollo
nacional es un elemento clave que explica tal evolucién; el curso también presenta los aspectos
normativos relacionados a la actuacion de los Servidores PUblicos, la profesionalizacion del servicio
publico la cultura organizacional que se fomenta, que contempla entre otros aspectos la ética y
los valores del servicio publico.

De manera particular, el curso describe las bases administrativas de la Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente (PROFEPA), resaltando su marco normativo y la estructura organica
mediante la cual ejerce sus responsabilidades como organismos dedicado a la observancia del
cumplimiento de la Normatividad Ambiental vigente.
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UNIDAD 1

TEORIA DEL ESTADO, CONCEPTOS Y DEFINICIONES

CAPACIDAD A DESARROLLAR:
Adquirir el conocimiento general de los fundamentos de la Administracion Publica Federal como
base de su actuacion como Servidor Publico.

Proposito de la unidad:
Identificar los conceptos clave de la Teoria del Estado y algunos de los principales pensadores a
nivel mundial que han desarrollado aspectos teéricos y practicos sobre ésta.

Temas a tratar:

« Concepto de Estado

« Partes integrantes del Estado
« Fines y Funciones del Estado
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1.1 CONCEPTO DE ESTADO

DEFINICION DE CONCEPTO

Un concepto cientifico es una representacion racional y légica de la realidad, cuyo cometido es
aglutinar una serie de elementos separados entre si, para mostrarlos interrelacionados, lo que nos
permite analizarlos actuando como Totalidad (Limoeiro, 1978).

Los conceptos cientificos evolucionan, son histéricos. A diferencia de los dogmas religiosos, los
conceptos estan permanentemente a prueba, a fin de saber si siguen siendo validos para explicar
una parte de la realidad. Por ello, el concepto Estado ha tenido también una evolucién a través
del tiempo y ha reflejado en este devenir, los distintos estadios de desarrollo politico que han
alcanzado diferentes formaciones sociales alrededor del mundo.

DISTINTAS DEFINICIONES DE ESTADO A TRAVES DEL TIEMPO L pRiNGieE

Para algunos autores, como Serra Rojas (1997), la primera referencia Pt NICOLO MACHIAVELLL
moderna al concepto de Estado, la ofrece Nicolds Maquiavelo en su BRI o |
reconocida obra El Principe (1513), en ddnde plasma algunos elementos B eASTRYEEIO GasTRACKN
distintivos de éste: 1 BYER PN -

FiR AMMAZZARE Vivopporids VETLRLY
DrevsasTio oA FimMo, b Saanen Pacyie,
TP Aw Drve o myteioar s ma

“Cudntos Estados y cudntas dominaciones ejercieron y ejercen . s
todavia una autoridad soberana sobre los hombres, fueron y
son principados o republicas”.

BT BEAE ALANAGHEA:

En esta corta frase, Maquiavelo enumera los elementos que estan
presentes en esa realidad: el dominio o poder, la soberania, la poblacién
y lo que se alcanza a apreciar como un espacio geografico.

Lectura 1:
Leer los tres primeros capitulos de la obra de Maquiavelo. Destaque en la
lectura los aspectos siguientes:

« Formas de adquirir el poder
« Formas de conservar el poder
+ Formas de perder el poder

Se puede consultar en la siguiente direccion electronica:
http://www.laeditorialvirtual.com.ar/pages/maquiavelo/maquiavelo_elprincipe.htm
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Recordemos que el contexto histérico de Maquiavelo nos sitla en
Europa, en las postrimerias de la Alta Edad Media, con las conquistas
territoriales en expansion, pero conservando basicamente la estructura
politica del feudalismo.

140 afios mas tarde, Thomas Hobbes en su libro Leviatan, o La materia,
forma y poder de una republica eclesiastica y civil (1651), en cuyas
paginas plantea, a partir de la figura de un ser mitolégico (Leviatan),
que el origen del Estado es el pacto que realizan todos los hombres
guedando subordinados entre si a un gobernante que es el que debe
procurar el bien para todos. La idea central de la obra es la organizacion
politica que propone: un Estado que limite o prohiba al hombre atentar
contra la vida de los otros, es decir, que supere el estado de la naturaleza
garantizando la paz.

Lectura 2:
Leer el capitulo 1: De las causas, generacion y definicion de un Estado de
la obra El Leviatan de Thomas Hobbes. Destaca en la lectura los siguientes
elementos:

« Leyes de la naturaleza
- Diferencias entre los seres humanos y las criaturas de la naturaleza
+ Definicion de Estado

Se puede consultar la lectura propuesta en la siguiente direccién electrénica:
http://www.laeditorialvirtual.com.ar/pages/Hobbes/ElEstado_01.htm

Estado es aqui la representacion de un poder superior a todos los individuos, que se instituye para
garantizar la convivencia pacifica y cuyo origen es el pacto que establecen estos individuos para
que ello ocurra.

En el extremo de la concentracion del poder en un solo individuo, en Francia, en el afo 1655, Luis
XIV, pronuncié su famosa frase: “El Estado soy Yo”, no obstante la existencia de un Parlamento
gue supondria la divisién de poderes.

Es en Francia precisamente, 110 afos después, en donde Juan Jacobo Rousseau escribe su libro El
Contrato Social (1762), en dénde se plantean de manera sistematica las caracteristicas que debe
tener un Estado, a partir de la voluntad de los individuos para constituirlo.
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Dice Rousseau:

“Supongamos que los hombres hayan
llegado a un punto tal, que los obstdculos
qgue impiden su conservacion en el Estado
natural, superan a las fuerzas que cada
individuo puede emplear para mantenerse
en este Estado. En un caso asi, el Estado
primitivo no puede durar mds tiempo, y el
género humano pereceria si no cambia su
modo de existir.

Mas como los hombres no pueden crear por
si solos nuevas fuerzas, sino unir y dirigir
las que ya existen, sélo les queda un medio
para conservarse, y consiste en formar por
agregacién una suma de fuerzas capaz de
vencer la resistencia, poner en movimiento
estas fuerzas por medio de un sélo mévil y
hacerlas obrar convergentemente.

Esta suma de fuerzas sélo puede nacer del
concurso de muchas separadas. Pero como
la fuerza y la libertad de cada individuo
son los principales instrumentos de su
conservacion, ;qué medio encontrard para
comprometerlos sin perjudicarse y sin
olvidar los cuidados que se debe a si mismo?
Esta dificultad, concretandola a mi objeto,
puede expresarse en estos términos: «Encontrar una forma de asociacion capaz
de defender y proteger, con toda la fuerza comun, la persona y los bienes de cada
uno de los asociados, pero de modo tal que cada uno de éstos, en unién con todos,
sélo obedezca a si mismo, y quede tan libre como antes.» Este es el problema
fundamental, cuya solucién se encuentra en el Contrato Social.

Lectura 3:
Leer los capitulos 1,2, 3 y 4 del Libro Segundo de Rousseau: Que la Soberania
es inalienable y Que la Soberania es indivisible, Si la voluntad general puede
errar y De los limites del Poder Soberano. Destaca en la lectura los elementos
siguientes:

 Caracteristicas de la Soberania

« Voluntad general y voluntad particular

« Responsabilidades y derechos de los ciudadanos frente al Soberano
« Responsabilidad del Soberano frente a los ciudadanos

Puede consultarse version electrénica en:
http://www.laeditorialvirtual.com.ar/Pages/Rousseau/RousseauContrato01.htm#L2C1
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Si bien es cierto que Rousseau acepta la idea de un Estado que proteja y garantice la vida de las
personas y sus propiedades, a diferencia de Hobbes, deja en claro que por encima de tal Estado se
encuentra la libertad individual.

Desde entonces parece permanecer el dilema entre un Estado protector, que garantice seguridad,
convivencia general, respeto a la vida y a la propiedad, a cambio de la cesion de los derechos
individuales y un Estado en donde el individuo mantenga como valor principal su libertad e
independencia, aspirando a contar en segundo lugar con un entorno favorable para su vida.

Como se aprecia, distintos autores a través del tiempo, dieron su version acerca de la naturaleza del
Estado y sus funciones principales. De estas ideas se desprende también el consenso de que todo
Estado debe contar con un manifiesto general en donde se plasmen las aspiraciones, compromisos,
responsabilidades y derechos de los integrantes de una organizacion social. Al respecto, John Locke
escribio el libro Tratado del Gobierno Civil (1689) en donde sefala, refiriéndose a la organizacion
de los poderes de un Estado:

En cada Estado hay tres clases de poderes: el poder legislativo,
el poder ejecutivo de las cosas relativas al derecho de gentes, y
el poder legislativo de las cosas que dependen del derecho civil.
(..

Cuando el poder legislativo y el poder ejecutivo se retnen en
la misma persona o el mismo cuerpo, no hay libertad; falta la
confianza, porque puede temerse que el monarca o el Senado
hagan leyes tirdnicas y las ejecuten ellos mismos tirdnicamente.
No hay libertad si el poder de juzgar no estd bien deslindado
del poder legislativo y del poder ejecutivo. Si no estd separado
del poder legislativo, se podria disponer arbitrariamente de
la libertad y la vida de los ciudadanos; como que el juez seria
legislador. Sino estd separado del poder ejecutivo, el juez podria
tener la fuerza de un opresor.

Todo se habria perdido si el mismo hombre, la misma corporacion
de préceres, la misma asamblea del pueblo ejerciera los tres
poderes: el de dictar las leyes; el de ejecutar las resoluciones publicas y el de juzgar
los delitos o los pleitos entre particulares.

59 afos mas adelante, Montesquieu, afirma, en su libro El Espiritu de las Leyes
(1748), refiriéndose a la particularidad que deben asumir las leyes de una
Nacion en correspondencia a su propia realidad:

“las leyes politicas y civiles de cada nacién no deben ser otra cosa sino
casos particulares en que se aplica la misma razén humana. Deben ser
estas ultimas tan ajustadas a las condiciones del pueblo para el cual se
hacen, que seria una rarisima casualidad si las hechas para una nacién
sirvieran para otra” (Libro | Cap ).
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Division de Poderes de acuerdo con Montesquieu

En cada Estado hay tres
clases de poderes:

— 4
[0 ea »

el poder legislativo, el poder
ejecutivo de las cosas relativas al
derecho de gentes, y el poder
ejecutivo de las cosas que
dependen del derecho civil.

pueda temer a otro.

Cuando el poder legislativo y el poder ejecutivo se retinen en la misma persona
o el mismo cuerpo, no hay libertad; falta la confianza, porque puede temerse
que el monarca o el Senado hagan leyes tiranicas y las ejecuten ellos mismos
tiranicamente.

No hay libertad si el poder de juzgar no esta bien deslindado del poder
legislativo y del poder ejecutivo. Si no esta separado del poder legislativo, se
podria disponer arbitrariamente de la libertad y la vida de los ciudadanos; como
que el juez seria legislador. Si no esta separado del poder ejecutivo, el juez
podria tener la fuerza de un opresor.

Todo se habria perdido si el mismo hombre, la misma corporacioén de proceres,
la misma asamblea del pueblo ejerciera los tres poderes: el de dictar las leyes;
el de ejecutar las resoluciones publicas y el de juzgar los delitos o los pleitos
entre particulares.

Lectura 4:

Leer el Libro Xl del Espiritu de las Leyes de Montesquieu, dando énfasis a:

+ Ladivision de poderes.

Se puede consultar en la siguiente direccion electrénica:
http://www.laeditorialvirtual.com.ar/Pages2/Montesquieu/EspirituLeyes_06.html#L11

NOCIONES BASICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL .

En virtud del primero, el principe o jefe del Estado hace leyes transitorias
o definitivas; o deroga las existentes. Por el segundo, hace la paz o la
guerra, envia y recibe embajadas, establece la seguridad publica y
precave las invasiones. Por el tercero, castiga los delitos y juzga las
diferencias entre particulares. Se llama a este Ultimo poder judicial, y al
otro poder ejecutivo del Estado.

La libertad politica de un ciudadano es la tranquilidad de espiritu que
proviene de la conflanza que tiene cada uno en su seguridad; para que
esta libertad exista, es necesario un gobierno tal que ningin ciudadano
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65 afos después, en 1813, en plena lucha por la
independencia de México, José Maria Morelos y Pavén,
redacté los Sentimientos de la Nacion, en doénde
se plasma la vision de pais que el independentista
mexicano abrigaba como esperanza.

Lectura 5:
Leer los Sentimientos de la Nacion de José Maria Morelos
y Pavén, resaltando en la lectura aspectos como:

« Lalibertad

+ Lasoberania

« Lanaturaleza de las leyes

« La proporcion de las contribuciones

Se puede consultar la version electrénica en:
http://www.inehrm.gob.mx/pdf/sentimientos.pdf

Al hacer el andlisis de la sociedad norteamericana de principios del siglo XIX, Tocqueville escribe

en su libro La Democracia en América (1835):

“En Norteamérica, el pueblo nombra a quien hace laley y a quien la ejecuta; él mismo
forma el jurado que castiga las infracciones de la ley. No solamente las instituciones
son democrdticas en su principio, sino también en todo su desarrollo. Asi, el pueblo
nombra directamente a sus representantes y los escoge en general cada ano, a
fin de tenerlos completamente bajo su dependencia. Es, pues, realmente el pueblo
quien dirige y, aunque la forma del gobierno sea representativa, es evidente que
las opiniones, los prejuicios, los intereses y aun las pasiones del pueblo no pueden
encontrar obstdaculos durables que le impidan producirse en la direcciéon cotidiana
de la sociedad. En los Estados Unidos, como en todos los paises donde manda el
pueblo, la mayoria es la que gobierna en nombre del pueblo”.
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NOCIONES BASICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

En 1857, México tiene su primera Constitucion de corte
federal, en esta Carta Suprema, se dice, con respecto a la
organizacion del pais:

TITULO I
SECCION |
De la soberania nacional y de la forma de gobierno

39. La soberania nacional reside esencial y originariamente en
el pueblo. Todo poder publico dimana del pueblo y se instituye
para su beneficio. El pueblo tiene en todo tiempo el inalienable
derecho de alterar o modificar la forma de su gobierno.

40. Es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una
republica representativa, democratica, federal, compuesta
de Estados libres y soberanos en todo lo concerniente a su
régimen interior, pero unidos en una federacion establecida
segln los principios de esta ley fundamental.

41. El pueblo ejerce su soberania por medio de los poderes
de la Unidn en los casos de su competencia, y por los de los
Estados para lo que toca a su régimen interior, en los términos
respectivamente establecidos por esta Constitucion federal y las particulares de los Estados, las
gue en ningun caso podran contravenir a las estipulaciones del pacto federal.

TITULO 1l
De la division de poderes

50. El Supremo poder de la federacion se divide para su ejercicio en legislativo, ejecutivo y judicial.
Nunca podran reunirse dos o mas de estos poderes en una persona o corporacion, ni depositarse
el legislativo en un individuo.

SECCION I
Del poder Ejecutivo

75. Se deposita el ejercicio del supremo poder Ejecutivo de la Unidn, en un solo individuo que se
denominara “Presidente de los Estados-Unidos Mexicanos.”

86. Para el despacho de los negocios del orden administrativo de la federacion, habra el nUmero
de secretarios que establezca el Congreso por una ley, la que hara la distribucion de los negocios
gue han de estar a cargo de cada Secretaria.

Recomendacion

Puede consultarse la Constitucion de 1857 en la siguiente direccion electrénica:
http://www.juridicas.unam.mx/infjur/leg/conshist/pdf/1857.pdf
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Cémo se puede apreciar, el Constituyente de 1857, establece ya la forma de organizacién del
pais, en una Republica representativa, democratica y federal, cuya soberania reside en el pueblo,
la cual se ejerce a través de tres poderes, independientes entre si. El poder ejecutivo, se deposita
en una sola persona, llamada Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, quien despacha los
asuntos de la federacion a través de Secretarias.

Este Articulo 86 de la Constitucion Federal de 1857, es el antecedente de la organizacion de la
Administracion Publica Federal en la Constitucion de 1917, actualmente en vigencia.

1.2 PARTES INTEGRANTES DEL ESTADO

A partir de la definicion que nos brindan los autores anteriores, es factible identificar algunos
elementos que les son comunes al dar su version de Estado.

1. Poder, traducido en autoridad

2. Responsable de ejercer la autoridad

3. Sujeto sobre quien se ejerce la autoridad

4. Espacio fisico- geografico en el cual se ejerce la autoridad

El Maestro Eduardo Garcia Maynez, en su libro Introduccion al Estudio del Derecho (1940),
establece los Elementos del Estado, de la manera siguiente:

“El Estado suele definirse como la organizacién juridica de una sociedad bajo un
poder de dominacién que se ejerce en determinado territorio. Tal definicién revela
que son tres los elementos de la organizacion estatal: la poblacién, el territorio y
el poder. El poder politico se manifiesta a través de una serie de normas y de actos
normativamente regulados, en tanto que la poblacién y el territorio constituyen
los ambitos personal y espacial de validez del orden juridico. Se ha dicho que la
ordenacién juridica bajo un poder de mando es el elemento formal, mientras que
la poblacién y el territorio son los elementos materiales del estado.”

El Territorio es la porcion del espacio en la que el Estado ejercita su poder. El &mbito espacial de
validez de las normas que rigen a tal Estado es precisamente el territorio en sentido politico. Las
personas que viven en el mismo ambito se encuentran sujetas al poder estatal.

PRINCIPIOS APLICADOS A LA DEFINICION DE TERRITORIO
Principio de impenetrabilidad En un territorio sélo puede existir un
Estado
Principio de indivisibilidad El Estado y sus elementos son
indivisibles

La Poblacién estd formada por las personas que pertenecen a un Estado y que tienen una serie
de derechos subjetivos publicos. La poblacion puede ser vista en dos dimensiones:

V-
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«  Como Obijeto.- estan sometidos a la autoridad politica y por lo tanto son el objeto del ejercicio

del poder.

« Como Sujeto.- participan en la formacién de la voluntad general, por lo que son sujetos de la

actividad del Estado.

El Poder es la manifestacion de la sociedad organizada de contar con una instancia que la dirija.
La expresion de este poder o la forma politica en que se ejerce, varia de acuerdo a la sociedad de
gue se trate. El ejercicio del Poder implica contar, no solamente con una estructura juridica, sino
ademas con un aparato administrativo que vuelva operativo el régimen juridico.

Andre Hauriou sintetiza lo anterior de la manera siguiente al conceptualizar el Estado:

“Agrupacion humana, fijada en un territorio determinado y en la que existe un orden
social, politico y juridico orientado hacia el bien comun, establecido y mantenido
por una autoridad dotada de poderes de coercién.”

Una vez que se ha visto la evolucion histérica del concepto Estado, pasemos ahora a identificar las

funciones y estructura que lo componen.

1.3 FINES Y FUNCIONES DEL ESTADO

El Estado, en cuanto estructura cuyos elementos
esenciales son el poder publico, la poblacion, el
territorio y el ordenamiento juridico, debe ejercer
determinadas funciones para alcanzar la realizacion
de sus fines, distinguiéndose tradicionalmente tres
funciones fundamentales:

Esta funcion tiene
por finalidad expre-
sar el Derecho,
correspondiendo a
los Tribunales la
misién de hacer
justicia resolviendo
conflictos, declaran-
do derechos y
castigando a los
delincuentes.

13

en el Congreso de la

Tiene por objeto
poner en ejecucion
las leyes aprobadas

Unién. Esta funcion
puede subdividirse
en:

Funcién

Ejecutiva

Funcién
Legislativa

Es aquella que produce
laley, la cual se encuen-

Congreso de la Union,
desarrollan el debate y

cuerpos legales y que
se estima representati-

ciudadana, por cuanto

Accién administrativa

Es aquella que ejecuta las resolucio-
nes adoptadas en ejercicio de las
competencias de gobierno, y que se
relaciona con el funcionamiento de
los servicios publicos, la cual se halla
constitucionalmente obligada, y sélo
puede ejercerse bajo el imperio de
las leyes, que la dominan y limitan
juridicamente.

Accién politica o de gobierno
Que es aquella vinculada a las
decisiones mas relevantes en la
conduccién del aparato publico.

La funcién de gobierno consiste en
fijar las grandes directrices de la
orientacion politica, mediante la
gestion de asuntos que afectan los
intereses vitales de la comunidad,
respecto de su seguridad interna,
relaciones internacionales y
relaciones intraorganicas o entre
poderes, actividad estatal que es
discrecional, es decir, sin limites
juridicos.

traradicada en el
6rgano donde se

aprobacion de los

vo de la voluntad

sus miembros son
elegidos por eleccion
popular.
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Formas Politicas

Las partes integrantes y las funciones de un Estado, estan presentes en todos los paises que
conforman la arena internacional, independientemente de las formas politicas que éstos adopten,
como pueden ser:

REPUBLICA MONARQUIA

- Parlamentaria (Jefe de Estado y Jefe de Gobierno g e . - Parlamentaria (El Rey o Reina son el Jefe de

se depositan en diferentes personas). Estado; el Jefe de Gobierno surge del Parlamento).

- Presidencialista (Jefe de Estado y Jefe de Gobierno - Absoluta ( El Rey o Reina tienen los poderes maxi-
se depositan en la misma persona). mos de decision del gobierno).

Algunos ejemplos de lo anterior son:

Francia
Reino Unido <; Republica Parlamentaria
-~

Monarquia * Alemania

Parlamentaria * Republica Parlamentaria
Espaha &

Monarquia - ~

Parlamentaria

Italia
Republica Parlamentaria

Estados Unidos
Republica Presidencialista

México

Republica Presidencialista Arabia Saudita

Monarquia Absoluta

Una vez que se han revisado en esta unidad algunas aproximaciones sobre el concepto de Estado
dichas por reconocidos autores, identificado las partes que lo componen, y las funciones que realiza,
reflexione ahora en esta primera instancia, acerca de lo que consideraria son las caracteristicas
del Estado mexicano actual.

Elabore su archivo escrito y guiese por las consideraciones siguientes:

«  ;Qué partes integrantes del Estado mexicano conoce bien? Describalas
+ ¢Qué funciones del Estado mexicano le parecen mas interesantes?

Después de lo anterior tendra usted un mejor contexto histérico, de en dénde se sitia su actuacion
como Servidor Publico perteneciente a una parte del Estado mexicano.

-
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UNIDAD 2

EL ESTADO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA EN EL MEXICO MODERNO

CAPACIDAD A DESARROLLAR:
Actuar conforme al marco juridico vigente de la Administracion Publica

Proposito de la unidad:
Situar eldesarrolloy caracteristicas del Estado y la Administracion Publica a partir de las definiciones
constitucionales.

Temas a tratar:
+ La Constitucion de 1917 y la idea del Estado mexicano
« Bases constitucionales de la Administracion Publica Federal

J’\
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2.1 LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) EN LA
CONSTITUCION FEDERAL DE 1917 VIGENTE

La Revoluciéon iniciada en
1910encontradeladictadura
de Porfirio Diaz, desemboca
en la Constitucion de 1917,
documento que plasma las
aspiraciones sociales de la
época, cuya trascendencia
llega hasta nuestros dias. Enla
cuestion solamente dedicada
a la organizacion del poder
ejecutivo, la Constitucion
de 1917 y sus reformas
posteriores, establece como
punto principal:

CAPITULO I
Del Poder Ejecutivo

Articulo 80.- Se deposita el ejercicio del Supremo Poder Ejecutivo de la Unién en un sélo individuo,
que se denominara “Presidente de los Estados Unidos Mexicanos”.

Articulo 89 - Las facultades y obligaciones del Presidente son las siguientes:

(...) Il. Nombrar y remover libremente a los Secretarios de Estado, remover a los embajadores,
consules generales y empleados superiores de Hacienda, y nombrar y remover libremente a los
demas empleados de la Unién, cuyo nombramiento o remocion no esté determinado de otro modo
en la Constitucion o en las leyes;

Articulo 90.- La Administracién Publica Federal sera centralizada y paraestatal conforme a la
Ley Organica que expida el Congreso, que distribuira los negocios del orden administrativo de
la Federacion que estaran a cargo de las Secretarias de Estado y definira las bases generales de
creacion de las entidades paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en su operacion.
Las leyes determinaran las relaciones entre las entidades paraestatales y el Ejecutivo Federal, o
entre éstas y las Secretarias de Estado.

Recomendacion
Para consultar el texto constitucional completo, se puede dirigir a la direccion

electrdnica siguiente:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Constitucion/cn16.pdf

-

PROFEPA

16 PROCURADURIA FEDERAL DE

PROTECCION AL AMBIENTE



. NOCIONES BASICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL .

UNIDAD 3

ANTECEDENTES Y DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

CAPACIDAD A DESARROLLAR:
Actuar conforme al marco juridico vigente de la Administracion Publica.

Proposito de la Unidad:
Conocer la evolucion de la Administracion Pablica Federal de México, resaltando los aspectos
principales que distinguen las administraciones gubernamentales a partir de 1970.

Temas a Tratar:

+ Aspectos tedricos de Administracion Publica

« La Evolucién de la Administracion Publica Federal (APF) a partir de 1970
+ Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018

J’\
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3.1. CONCEPTO DE ADMINISTRACION PUBLICA

e

Para Woodrow Wilson: “La administracion es la parte mds ostensible del gobierno;
es el gobierno en accion; es el ejecutivo operante; es el mds visible aspecto del
gobierno”.

Desde la visién de Andrés Serra (Zavariz 2012), “la Administracion Publica es la accion
del Estado encaminada a concretar sus fines. Administrar es proveer por medio de
servicios publicos alos intereses de una sociedad. La administracién selecciona, coordina
y organiza las actividades del Estado con medios materiales y con el personal adecuado.
Personas y bienes son los elementos indispensables de una eficaz administracion, tanto
publica como privada”.

Para Gabino Fraga, “la Administracién Publica desde el punto de vista formal, es el
organismo publico que ha recibido del poder politico la competencia y los medios
necesarios para la satisfaccion de los intereses generales. Y desde el punto de vista
material, es la actividad de este organismo considerando sus sistemas de gestion y
de existencia propia tanto sus relaciones con otros organismos semejantes como
con los particulares para asegurar la ejecucion de su mision”.

Explica Alfonso Nava, que “por su indole esencialmente instrumental la
Administracion Publica tiene como Unico fin o razén de ser el realizar o alcanzar
los fines politicos del gobierno. Si gobernar es fijar metas, propoésitos o politicas,
administrar es disponer los medios para la realizacién concreta o la conquista de
tales objetivos. Luego la administracion sirve a los fines del gobierno”.

V)
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3.2. LA EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
(APF) A PARTIR DE 1970

El fin del modelo econémico del desarrollo estabilizador seguido en México desde la década de los
cincuenta y hasta 1970, dio paso también a sucesivos cambios en la orientacion de la APF, la cual desde
luego, reflejaba el estilo y las prioridades del gobierno en turno. Asi, a partir de 1970, se inici6 un gran
proceso de transformacion de la APF, con dos caracteristicas en ocasiones contradictorias entre si:

+ Lapretension de “modernizar” el funcionamiento de la APF, para hacerlo mas sistémico.
+ Las necesidades coyunturales de cada gobierno y su repercusion en la APF.

Algunos signos distintivos de las administraciones federales a partir de 1970 con respecto al
ejercicio de la APF son:

3.21 1970 — 1976 Reforma Administrativa
Se crea la Comision de Administracion Publica, la cual emite un diagnéstico que seala la necesidad de:

« Ordenar, integrar y articular el sector publico para transformarlo en un instrumento mas adecuado
para la conduccion del desarrollo econémico y social. Para llevar a cabo lo anterior, se crearon:
> Unidades de Organizacion y Métodos
> Comisiones Internas de Administracion
> Unidades de Programacion
> Comités Técnicos Consultivos en cada dependencia

3.2.2 1976 — 1982 Sectorizacion de la Administracion Publica Federal

Fomento de una APF moderna, preparada y programada, con una mejor organizacion de su
estructura, racionalizacion del gasto publico y sectorizacion de las dependencias.

«  Programa Basico de Gobierno:

Reorganizacion institucional

Reorganizacion sectorial

Reforma de ventanillas

Administracion de recursos humanos

Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal

v VvV VvV VvV VvV VvV
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3.23 1982 — 1988 Redimensionamiento de la APF
Politica de austeridad, reforma administrativa y renovaciéon moral.

+ Politica de austeridad:
> Contraccion del gasto publico
> Reduccion de las estructuras y funciones administrativas
« Reforma administrativa:
> Plan Nacional de Desarrollo cdmo obligacion constitucional
> Ley de Planeacion del Desarrollo
+ Renovacion moral:
> Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
> Primeros pasos del servicio profesional de carrera de Servidores Publicos

3.24 1988 — 1994 Simplificaciéon administrativa y participacion social

Laentradaalaglobalizaciénempujé algobiernoarealizar cambiosimportantes enelfuncionamiento
de la APF, tratando de dar a ésta el vigor suficiente para adecuarse a las nuevas circunstancias
internacionales.

« Desconcentracion de empresas

+ Descentralizacion de funciones

« Desreglamentacién administrativa

« Modernizacion de los sistemas de atencién al publico

Se reformo la Ley de Responsabilidades de Servidores Publicos y se amplié el esquema de
participacion ciudadana a través del Programa Solidaridad.

3.25 1994 — 2000 Renovacion de los servicios publicos
Se da continuidad a los procesos iniciados en sexenios anteriores, buscando la transformacion de la APF en:

« Una organizacion eficiente, eficaz, con cultura de servicio.
> Programa de Modernizacion de la Administracion Pablica (PROMAP)
» Participacion y atencion ciudadana
» Descentralizacion y / o desconcentracion administrativa
» Medicién y evaluacion de la gestién publica
» Dignificacién, profesionalizacion y ética del Servidor Pdblico
« Combatir la corrupcién e impunidad
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3.2.6 2000 -2006 Innovacién y calidad gubernamental

El gobierno emergido de la primera alternancia en el poder politico en México desde la Revolucion
Mexicana, se propuso dar un impulso a la innovacién de las formas administrativas y al sentido del
servicio publico, incorporando conceptos antes propios solo de la iniciativa privada, dando también
una mayor proyeccion a la rendicion de cuentas de los Servidores Publicos y a la profesionalizacion
de estos.

« Desarrollo social y humano

« Crecimiento con calidad, orden y respeto

+ Innovacién y calidad gubernamental

- Servicio Profesional de Carrera de los Servidores Publicos
+ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

3.2.7 2006 — 2012 Mejora de la Gestion Gubernamental

Se promueve el Programa Especial de Mejora de la Gestion (PMG), el cual persigue maximizar
la calidad de los bienes y servicios que presta la Administracién Publica Federal, incrementar la
efectividad de las instituciones y minimizar los costos de las dependencias y entidades, a través de:

« Desarrollar una cultura civico — politica que promueva la participacién ciudadana

« Mejorar la regulacion de la gestion

« Mejorar los procesos y resultados de la Administracién Publica Federal

« Promover y garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la proteccion de datos personales

3.2.8 2012 — 2018 Gobierno cercano y moderno

La presente administracion federal establece en el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018, la
necesidad de impulsar reformas estructurales, que faciliten el transito del pais hacia niveles de
desarrollo econémico y social acordes con las necesidades de la poblacion.

« Mayor productividad
+ Incremento del potencial del pais

Las metas del Plan Nacional de Desarrollo son:
« México en paz

« México incluyente

+ México con educacion de calidad

« México prospero

« México con responsabilidad global

Y fija tres metas transversales:

« Democratizar la productividad
« Gobierno cercano y moderno
+ Perspectiva de género
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3.3. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013

Por lo que toca a la APF que delinea el presente Gobierno, el Plan Nacional de Desarrollo 2013 —
2018 senala, las politicas y acciones de gobierno inciden directamente en la calidad de vida de las
personas, por lo que es imperativo contar con:

© 0

Un gobierno eficiente Mecanismos de evaluacion Rendicion de cuentas de Simplificacion de la
que permitan mejorar su manera clara y oportuna a normatividad y tramites
desempefio y la calidad de la ciudadania. gubernamentales
los servicios

Por lo anterior, las politicas y los programas de la presente Administracion deben

estar enmarcadas en un Gobierno Cercano y Moderno orientado a:

Resultados, que Utilice Ias/ nuevas Impulse la

optimice el uso tecnologias de la transparencia y la

de los recursos informacion y rendicion de
publicos. comunicacion cuentas

Con base en un principio basico plasmado en el articulo 134 de la Constitucion: “Los recursos econdémicos de que
dispongan la Federacion, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los drganos politico-administrativos de sus
demarcaciones territoriales, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados”.

Un aspecto interesante que contiene el Plan Nacional de Desarrollo, es el referido a la existencia
de indicadores para evaluar el cumplimiento de las metas establecidas:

Por primera ocasion, el Plan Nacional de Desarrollo establece una serie de indicadores para que la
ciudadania pueda dar seguimiento al desempefio del gobierno. Los indicadores que se presentan
fueron pensados también como una herramienta para que las dependencias de la Administracion
Publica Federal puedan monitorear el cumplimiento de las Metas Nacionales que nos hemos
planteado.

Los indicadores buscan englobar los temas contenidos en las Metas Nacionales y, en la medida
de lo posible, ser una fuente objetiva para la medicién del desempefio del gobierno. No obstante,
también se instruye a las dependencias de gobierno en el presente Plan, que establezcan
indicadores especificos dentro de los programas que emanen de este documento. La evaluacion
del desempeno debe ser una constante de todo gobierno abierto y eficaz.

V)
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Para consultar el Plan Nacional de Desarrollo se puede ir a la direccion electrénica siguiente:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/

José R. Castelazo (2009) resume los significados que ha tenido para diferentes gobernantes la
atencion a la administracién publica, por ejemplo:

PRESIDENTE PrROPUESTA DE APF

Valentin Gomez Farias Reorganizar al gobierno

Plutarco Elias Calles Creacion de instituciones

Manuel Avila Camacho Mejoramiento de la administracién publica
Miguel Aleman Valdés Control de organismos

Adolfo Lopez Mateos Organizacion y coordinacién administrativa
Miguel de la Madrid Simplificacién administrativa

Carlos Salinas de Gortari Administracién publica participativa
Ernesto Zedillo Modernizacién administrativa

Vicente Fox Buen gobierno e innovacion gubernamental
Felipe Calderén Mejoramiento de la gestion

Enrique Pefia Nieto Gobierno cercano y moderno

La Unidad 3 llega a su fin, ahora ya cuenta con conocimientos mas amplios acerca de lo que ha
sido la evolucion de la Administracion Publica Federal de México, lo que le permitira situar mejor
su actuacion como Servidor Publico ante los nuevos retos institucionales que se presentan.

)
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UNIDAD 4

ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL DE MEXICO EL
CASO DE LA SEMARNAT, ESTRUCTURA Y ATRIBUCIONES DE PROFEPA

CAPACIDAD A DESARROLLAR:
Aplicar correctamente sus atribuciones de acuerdo al ambito de competencia de su dependencia.
Relacionar su actividad con un marco de actuacion general de la Administracion Publica

Proposito de la Unidad:

Identificar los fundamentos legales y la estructura operativa de la Administracion Publica Federal
(APF) a fin de reconocer el lugar que ocupa en ésta la SEMARNAT vy la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA).Reconocer las atribuciones y la estructura con las cuales opera
la PROFEPA, a fin de que se sitle correctamente el ambito de competencia del Servidor Piblico
adscrito a cada una de las areas de esta dependencia.

Temas a tratar:

« Fundamentos constitucionales y Leyes particulares de la APF
« Elmarco normativo de la SEMARNAT

« Estructura organica de PROFEPA

« Funciones y atribuciones de PROFEPA
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4.1 MARCO CONSTITUCIONAL DE LA APF

Cbémo se sefald en la Unidad 1, la evolucion de las ideas del Estado, la Soberania, la Division de
Poderes y con ésta la definicion de las funciones de cada uno de ellos, ha sido un proceso historico,
con manifestaciones particulares de distinta indole, en donde cada formaciéon econémico — social
presenta sus propias caracteristicas. En esta unidad veremos las caracteristicas que tiene la APF
mexicana. Comenzaremos por sus fundamentos Constitucionales.

La APF tiene sus bases en un marco juridico y organizacional que contempla los elementos
siguientes:

« La APF, como instrumento del Estado que opera el gobierno para lograr los propoésitos de la
comunidad, en cuanto a la distribucion y ejercicio de la autoridad politica y econémica.

« La APF como atribucion del Poder Ejecutivo, cuya responsabilidad directa recae en el
Presidente de la Republica, que se ayuda de todo el aparato de ésta.

+ La APF para su funcionamiento se divide en centralizada, conformada por las Secretarias
de Estado, Departamentos Administrativos y Consejeria Juridica; y paraestatal, integrada
por Entidades que forman la Administracion Publica Paraestatal.

ESTADO

PODER
EJECUTIVO

Vv
GOBIERNO

N

ADMINISTRACION CENTRALIZADA

- SECRETARIAS DE ESTADO
« DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS
- CONSEJERIA JURIDICA

ENTIDADES

-
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La Constitucién establece la Titularidad del Poder Ejecutivo de la manera siguiente:

CAPITULO Il
DEL PODER EJECUTIVO

Articulo 80.- Se deposita el ejercicio del Supremo Poder Ejecutivo de la Unién en un sélo individuo,
gue se denominara “Presidente de los Estados Unidos Mexicanos”.

Para llevar a cabo lo anterior, la misma Constitucion lo faculta para:

Articulo 89.- Las facultades y obligaciones del Presidente son las siguientes:

l. Promulgar y ejecutar las leyes que expida el Congreso de la Unién, proveyendo en la esfera
administrativa a su exacta observancia;

Il. Nombrar y remover libremente a los Secretarios de Estado, remover a los embajadores, consules
generales y empleados superiores de Hacienda, y nombrar y remover libremente a los demas
empleados de la Unidn, cuyo nombramiento o remocién no esté determinado de otro modo en la
Constitucion o en las leyes.

En consecuencia, el Presidente de la Republica es quien debe organizar la APF, a fin de cumplir con
el mandato que le confirié la voluntad popular. Esta organizacion, si bien es facultad del Presidente
llevar a cabo, tiene sin embargo un marco que le confiere la Constitucion, cémo lo sefiala el Articulo
siguiente:

Articulo 90.- La Administracién Publica Federal sera centralizada y paraestatal conforme a la
Ley Organica que expida el Congreso, que distribuira los negocios del orden administrativo de
la Federacién que estaran a cargo de las Secretarias de Estado y definira las bases generales de
creacion de las entidades paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en su operacion.
La leyes determinaran las relaciones entre las entidades paraestatales y el Ejecutivo Federal, o
entre éstas y las Secretarias de Estado.

Como derivacion de los Articulos anteriores, surge la Ley Organica de la Administracién Pablica
Federal, la cual marca de manera puntual la estructura de la APF.

Los puntos mas interesantes de esta Ley contemplan lo siguiente:
+ Organizacion de la APF.

« Dependencias que integran la APF.
« Responsabilidades y atribuciones de las Dependencias federales
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4.2 ORGANIZACION DE LA APF

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal establece lo siguiente en materia de
organizacion de la APF:

Articulo 1°- La presente Ley establece las bases de organizacién de la
Administracion Pdblica Federal, centralizada y paraestatal.

La Oficina de la Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado y
la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, integran la Administracion
Publica Centralizada.

Los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal,
las instituciones nacionales de crédito, las organizaciones auxiliares
nacionales de crédito, las instituciones nacionales de seguros y de fianzas
y los fideicomisos, componen la Administracion Publica paraestatal.

Como se puede apreciar, la mencionada Ley divide la APF en centralizada y paraestatal, siendo la
administracion centralizada la que mas peso tiene y en dénde gravitan con mas fuerza las politicas
publicas. En una palabra coloquial, es lo que cominmente llamamos “gobierno”.

Dependencias que integran la APF
La APF centralizada esta formada por:

« Oficina de la Presidencia
- Secretarias de Estado
« Consejeria Juridica de la Presidencia

Por lo que toca a las Secretarias de Estado, la Ley Organica de la APF, sefala:

En cuanto a la jerarquia:

Articulo 10.- Las Secretarias de Estado tendran igual rango y entre ellas no habrd, por lo tanto,
preeminencia alguna. Sin perjuicio de lo anterior, por acuerdo del Presidente de la Republica, la
Secretaria de Gobernacion coordinara las acciones de la Administracion Publica Federal para
cumplir sus acuerdos y ordenes.

En cuanto al nombramiento del Titular de la Secretaria:
Articulo 11 - Los titulares de las Secretarias de Estado ejerceran las funciones de su competencia
por acuerdo del Presidente de la Republica.

En cuanto a su competencia:
Articulo 12.- Cada Secretaria de Estado formulard, respecto de los asuntos de su competencia;
los proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, y 6rdenes del Presidente de la Republica.
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En cuanto a su estructura interna:

Articulo 14 - Al frente de cada Secretaria habra un Secretario de Estado, quien para el despacho
de los asuntos de su competencia, se auxiliara por los Subsecretarios, Oficial Mayor, Directores,
Subdirectores, Jefes y Subjefes de Departamento, oficina, seccion y mesa, y por los demas
funcionarios que establezca el reglamento interior respectivo y otras disposiciones legales.

En cuanto a los érganos que forman parte de las Secretarias:

Articulo 17 - Para la més eficaz atencién y eficiente despacho de los asuntos de su competencia,
las Secretarias de Estado podran contar con 6rganos administrativos desconcentrados que les
estaran jerarquicamente subordinados y tendran facultades especificas para resolver sobre la
materia y dentro del ambito territorial que se determine en cada caso, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

En cuanto al ambito territorial de actuacion:

Articulo 17 Bis - Las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal, conforme a lo
previsto en los reglamentos interiores o sus ordenamientos legales de creacion, respectivamente,
podran contar con delegaciones en las entidades federativas o, en su caso, en regiones geograficas
gue abarquen mas de una entidad federativa, siempre y cuando sea indispensable para prestar
servicios o realizar tramites en cumplimiento de los programas a su cargo y cuenten con recursos
aprobados para dichos fines en sus respectivos presupuestos.

En cuanto a su organizacion administrativa interna:

Articulo 18. En el reglamento interior de cada una de las Secretarias de Estado que serd expedido
por el Presidente de la Republica, se determinaran las atribuciones de sus unidades administrativas,
asi como la forma en que los titulares podran ser suplidos en sus ausencias.

Articulo 19. El titular de cada Secretaria de Estado expedird los manuales de organizacién, de
procedimientos y de servicios al publico necesarios para su funcionamiento, los que deberan
contenerinformacionsobre la estructura organica deladependenciay las funciones de sus unidades
administrativas, asi como sobre los sistemas de comunicacion y coordinacion y los principales
procedimientos administrativos que se establezcan. Los manuales y demas instrumentos de apoyo
administrativo interno, deberan mantenerse permanentemente actualizados. Los manuales de
organizacion general deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacion. En cada una de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, se mantendran al corriente los
escalafones de los trabajadores, y se estableceran los sistemas de estimulos y recompensas que
determine la ley y las condiciones generales de trabajo respectivas.
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Las Secretarias que contempla la Ley Organica de la APF, estan relacionadas en el siguiente Articulo
de la mencionada Ley:

Articulo 26.- Para el despacho de los asuntos del orden administrativo, el Poder Ejecutivo de la
Unidn contara con las siguientes dependencias:

+ Secretaria de Gobernacion

+ Secretaria de Relaciones Exteriores

+ Secretaria de la Defensa Nacional

+ Secretaria de Marina

+ Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

+ Secretaria de Desarrollo Social

+ Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
+ Secretaria de Energia

+ Secretaria de Economia

« Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
+ Secretaria de Comunicaciones y Transportes

« Secretaria de Educacién Publica

+ Secretaria de Salud

+ Secretaria del Trabajo y Prevision Social

+ Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
+ Secretaria de Turismo

« Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal

Las atribuciones de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) estan
contempladas en el Articulo 32 Bis, con sus fracciones.

Lectura 1:

Consultar las atribuciones de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, establecidas en la Ley Organica de la APF. Consultar la siguiente
direccién electronica:

http://www.ordenjuridico.gob.mx/leyes.php
(Ley Organica de la Administracion Pablica Federal)

Una vez habiendo estudiado el fundamento legal de la SEMARNAT, pasemos ahora a conocer la
organizacion de esta Secretaria.
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4.3 ORGANIZACION Y ATRIBUCIONES DE LA SEMARNAT

Tal y cémo lo menciona la Ley Organica de la Administracion Publica, las Secretarias de Estado
tendran un reglamento interior expedido por el Presidente de la Republica, asi como manuales de
organizacion y otros instrumentos en donde se plasma la estructura que tiene la Secretaria, éstos
son emitidos por la propia entidad. Estudiemos ahora lo que marca el reglamento interior de la
SEMARNAT y ubiquemos el lugar que ocupa la PROFEPA en él.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
CAPITULO PRIMERO )
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA SECRETARIA

Articulo 2. Para el estudio, planeacién y despacho de sus asuntos, la Secretaria contara con los
Servidores Publicos y unidades administrativas siguientes:

l. Titular de la Secretaria;

Il. Subsecretaria de Planeacién y Politica Ambiental;

Il Subsecretaria de Fomento y Normatividad Ambiental;
IV.  Subsecretaria de Gestion para la Proteccion Ambiental;
V. Oficialia Mayor;

VI.  Unidad Coordinadora de Participacion Social y Transparencia;

VIl.  Unidad Coordinadora de Asuntos Internacionales;

VIIl.  Unidad Coordinadora de Asuntos Juridicos;

IX.  Coordinacion General de Comunicacion Social;

X. Unidad Coordinadora de Delegaciones;

XI.  Centro de Educacion y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable;
C.)

XXX. Delegaciones Federales, y

XXXI. Organos Desconcentrados:
a. Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente;
b. Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas, y
c. Comisién Nacional del Agua.

Reconocemoseneste Articulodelreglamentointerior,quelaPROFEPA esun érgano desconcentrado.
Surge entonces la pregunta ;qué es un érgano desconcentrado?

Para resolver lo anterior, recurrimos nuevamente a la Ley Organica de la APF, la cual sefala:

Articulo 17. Para la mas eficaz atencion y eficiente despacho de los asuntos de su competencia,
las Secretarias de Estado podran contar con érganos administrativos desconcentrados que les
estaran jerarquicamente subordinados y tendran facultades especificas para resolver sobre la
materia y dentro del ambito territorial que se determine en cada caso, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.
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En una primera revision, podemos decir que los 6rganos desconcentrados son:

Por sus fines:
Se establecen para la mas eficaz atencion y eficiente despacho de los asuntos de competencia de
la Secretaria a que pertenecen.

Por su naturaleza juridica:

Jerarquicamente subordinados a la Secretaria.

Cada Secretaria determina mediante instrumentos internos el grado de subordinacion
administrativa, presupuestal y de accién que tienen sus érganos desconcentrados.

Por sus atribuciones:
Facultades especificas para resolver sobre la materia y ambito territorial que determine cada caso.

Veamos ahora lo que marca el reglamento interior de SEMARNAT respecto a las atribuciones y
funciones de los 6rganos desconcentrados:

CAPITULO OCTAVO
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS

Articulo 41. Parala mas eficaz atencidn y eficiente despacho de sus asuntos, la Secretaria contara
con los érganos desconcentrados que le estaran jerarquicamente subordinados, con atribuciones
especificas para resolver sobre las materias que a cada uno se determine, de conformidad con las
disposiciones aplicables. El titular de la Secretaria podra revisar, confirmar, modificar, revocar o
nulificar, en su caso, los actos y resoluciones dictadas por los 6rganos desconcentrados.

Articulo 42.Los 6rganos desconcentrados estaran a cargo de un titular, cuya denominacién se
precisa en cada caso y los que tendran las facultades genéricas que se sefalan en los articulos
19 y 43 de este Reglamento, asi como las que se le confieran en otras disposiciones legales.
Los titulares seran los representantes legales del desconcentrado de que se trate, con facultades
para celebrar los actos juridicos, convenios y contratos que se requieran para el ejercicio de las
atribuciones del érgano respectivo, asi como para establecer la debida coordinacion con las
unidades administrativas de la Secretaria y del Sector, en la ejecucién de sus programas y acciones.
Los titulares de los 6rganos desconcentrados seran nombrados y removidos por el Secretario,
salvo que otra disposicion sefiale lo contrario.

Articulo 43. Los titulares de los 6rganos desconcentrados tendran las facultades genéricas siguientes:
l. Programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento del 6rgano desconcentrado;

Il. Expedir los manuales de organizacién, procedimientos y servicios del érgano desconcentrado,
de conformidad con los lineamientos internos de caracter técnico y administrativo que al efecto
se establezcan en los manuales que expida el Secretario;

lll. Formular, en coordinacién con la Oficialia Mayor, los anteproyectos de programa-presupuesto
del 6rgano desconcentrado, y una vez aprobado, verificar su correcta y oportuna ejecucion;
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IV. Nombrar, previo acuerdo con el Secretario, y remover a los titulares de las unidades
administrativas del nivel inmediato inferior que se les adscriban, en los términos de la legislacion
aplicable;

V. Intervenir en la designacién, desarrollo, capacitacion, promocion y adscripcion del personal a su
cargo, asi como en la contratacion del servicio externo que fuese necesario; autorizar dentro del
ambito de su competencia, licencias de conformidad con las necesidades del servicio, y participar
directamente en el caso de sanciones, remocion y cese del personal de su responsabilidad, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables;

VI. Proponer los anteproyectos de normas oficiales mexicanas en las materias de su competencia,
asi como participar y, en su caso, presidir, cuando sean designados para ello, los comités en donde
se analicen y elaboren las que sean responsabilidad de la Secretaria, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables;

VII. Participar, en el ambito de su competencia, en las comisiones intrasectoriales que al efecto
constituya el Secretario, y

VIII. Las demas que les otorguen las disposiciones juridicas aplicables.

Los subprocuradores, directores generales, delegados, directores ejecutivos, directores y jefes
de unidad del nivel inmediato inferior al titular del respectivo érgano desconcentrado tendran,
respecto a la unidad administrativa a su cargo, las facultades antes sefaladas y, en lo conducente,
las previstas en el articulo 19 del presente Reglamento.

Articulo 44. El titular de la Secretaria podra crear consejos o comités consultivos o técnicos en
los 6rganos desconcentrados, determinando su integracion, organizacién y funcionamiento.

El tema de la naturaleza de los 6rganos desconcentrados de la APF, es sin duda motivo de
investigacion y reflexion. El propésito de la Ley Organica de la APF de dotar a las Secretarias de
estado de este tipo de dependencias es loable si atendemos a su motivacién principal, que es la
eficaz atencion y eficiente despacho de sus asuntos. El problema se presenta al tratar de describir
gué tipo de asuntos, ya que, entre mas generales sean éstos, sobre todo de caracter administrativo,
el 6rgano desconcentrado cumplira mas eficientemente con su tarea. Pero cuando se trata de
asuntos muy especificos, que requieren un tratamiento especial, el érgano desconcentrado se
enfrenta a limitaciones propias de su naturaleza jerarquicamente subordinada.
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4.4 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA PROFEPA

El reglamento interior de SEMARNAT define las atribuciones y la estructura organica de la PROFEPA
de la manera siguiente:

CAPITULO NOVENO _ )
DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

Para el despacho de los asuntos de estas atribuciones, se establece la siguiente estructura organica:

Articulo 46. Para el ejercicio de sus atribuciones, la Procuraduria contara con los Servidores
Pdblicos y unidades administrativas siguientes:

l. Procurador;

|l. Subprocuraduria de Auditoria Ambiental;
lll. Subprocuraduria de Inspeccién Industrial;
IV. Subprocuraduria de Recursos Naturales;
V. Subprocuraduria Juridica;

De conformidad con lo establecido en el reglamento interior de la SEMARNAT, la Titularidad de la
PROFEPA queda establecida en el Articulo siguiente:

Articulo 45. La Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente estara a cargo de un Procurador,
el cual tiene 49 atribuciones para el ejercicio de su responsabilidad.

Consulta las atribuciones del Procurador en la siguiente pagina electronica:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/leyes.php

(Reglamento interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales)

El reglamento interior mencionado, especifica también la estructura organizacional de la PROFEPA,
la cual se compone de la manera siguiente:

Subprocuraduria de Recursos Naturales define su mision de la manera siguiente:

La Subprocuraduriade Recursos Naturales tiene como propésito fundamental proteger los recursos
naturales de nuestro pais, a través del cabal cumplimiento de la Normatividad Ambiental vigente.
Lleva a cabo labores de inspeccion (entendidas como actos de autoridad sustentados por la ley)
para garantizar el aprovechamiento licito de los recursos naturales.

Para llevar a cabo lo anterior, cuenta con tres Direcciones Generales:

« Direccion General de Inspeccion y Vigilancia Forestal

« Direccién General de Inspeccion y Vigilancia de Vida Silvestre, Recursos Marinos y Ecosistemas
Costeros

« Direcciéon General de Impacto Ambiental y Zona Federal Maritimo Terrestre
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Los temas principales que atiende son:

« El combate del comercio y aprovechamiento ilegal de los recursos naturales,
« Trafico ilegal de vida silvestre

« Combate a la tala clandestina

+ Impacto de desarrollos turisticos

« Vaquita marina, entre otros

Por su parte, la Subprocuraduria Juridica, tiene como mision:

Desarrollar un esquema moderno de procuracion de justicia ambiental para salvaguardar los
derechos ambientales y los intereses de la poblacién, vinculados con la proteccién al ambiente
y la preservacion del equilibrio ecolégico. La finalidad es lograr un desarrollo sustentable, el
cumplimiento efectivo de la normativa ambiental y fomentar la participacion social.

Para llevar a cabo lo anterior, cuenta con la siguiente estructura:

+ Direccion General de Delitos Federales contra el Ambiente y Litigio;

+ Direccion General de Control de Procedimientos Administrativos y Consulta;
+ Direccion General de Denuncias Ambientales, Quejas y Participacién Social

Los temas principales que atiende son:

+ Recursos de Revisién

+ Solicitudes de Conmutacion y Reconsideracion de Multas
+ Convenios de Restauracion o Compensacion de Dafios

« Area Consultiva

« Representacion y Defensa de la Constitucionalidad

« Legalidad y Validez de los actos de la PROFEPA

« Presentacion de Denuncias y Querellas

+ Investigacién de Infracciones Administrativas

Por lo que toca a la Subprocuraduria de Inspeccion Industrial, tiene como misién:

Vigilar el cumplimiento de la legislacién, reglamentacion y normatividad ambientales,
aplicables a establecimientos industriales, de servicio y comerciales, en las materias
de competencia federal como son: Atmosfera; Residuos Peligrosos (industriales,
biolégico infecciosos y prestadores de servicio); Actividades Altamente Riesgosas
e Impacto Ambiental, y de las especies en transito reguladas por la SEMARNAT.

Asimismo, contribuir a la restauracion del entorno mediante la inspeccion de las fuentes
especialmente contaminantes, la identificacion de infracciones, la notificacion de sanciones, el
ordenamiento de las medidas correctivas con sus plazos de cumplimiento y la verificacién de su
acatamiento.

Para cumplir con su cometido, cuenta con las siguientes Direcciones Generales:

+ Direccion General de Inspeccién de Fuentes de Contaminacion;

+ Direccion General de Inspeccién Ambiental en Puertos, Aeropuertos y Fronteras;
+ Direccion General de Asistencia Técnica Industrial
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Los temas principales de su funciéon son:

+ Contaminacion atmosférica

« Suelos contaminados con materiales peligrosos y residuos peligrosos

«  Manejo y disposicion final de residuos peligrosos

+ Realizacion de actividades altamente riesgosas e impacto ambiental

+ Prevenir y combatir el trafico ilegal internacional de especies de vida silvestre reguladas
« Prevenir la introduccion de plagas de importancia cuarentenaria a nuestro pais

« Verificar el movimiento transfronterizo de materiales y Residuos Peligrosos

La Cuarta Subprocuraduria es la de Auditoria Ambiental, |la cual tiene como principal
responsabilidad la siguiente:

Instrumentar y promover el Programa Nacional de Auditoria Ambiental, que es un sistema de
apoyo, estimulo y reconocimiento para todas las organizaciones, ya sean empresas, instituciones
publicas o privadas, municipios, parques industriales, etc., que de manera voluntaria se someten
a un esquema de revision, y convienen con la autoridad la ejecucién de planes de accion que les
permita corregir deficiencias, mejorar su desempefio ambiental, asi como disminuir sus impactos
y riesgo en los ecosistemas.

Para cumplir con lo anterior, cuenta con las siguientes Direcciones Generales:
+ Direccion General de Planeacion y Promocion de Auditorias

« Direccion General de Operacion de Auditorias

« Direccion General Técnico en Auditorias

Los temas principales que atiende son:
« Ambientales

> Reduccion de emisiones, residuos, descargas y riesgo
+ Econdmicas

> Reduccion de primas de seguro

> Promocion eficiente de recursos

> Depreciacion acelerada de inversiones y equipo
« Sociales

> Cultura ecologica

> Mejora de Imagen publica

> Disminuciéon de denuncias

> Baja prioridad de inspeccion

Ademas de las anteriores Subprocuradurias y Direcciones Generales, se encuentran también a la
Direccién General de Coordinacién de Delegaciones y a la Direccion General de Administracion.
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UNIDAD 5

SISTEMA NACIONAL DE PLANEACION

CAPACIDAD A DESARROLLAR:
Relacionar su actividad con un marco de actuacion general de la Administracion Publica.

Proposito de la unidad:
Conocer los fundamentos legales del Sistema Nacional de Planeacion y los puntos principales del
Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018

Temas a tratar:
« Bases Constitucionales del Sistema Nacional de Planeacién
+ Niveles de gobierno en la planeacion
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5.1 SIGNIFICADO DE LA PLANEACION PARA EL LOGRO DE METAS

En la unidades precedentes, se dejo establecido el fundamento de la APF y en particular de la
PROFEPA. En esta unidad se estudiara la importancia de la planeacion para el funcionamiento
sistémico de la APF como un todo.

Analicemos algunas definiciones de Planeacion:

Es una accion determinada, dirigida y controlada que
se nutre de los conocimientos y experiencias tanto del
gue planea como de los demas empleados, planes y
experiencias de la organizacion.

Proceso sistematico y consciente de la toma de
decisiones acerca de las metas y actividades que
un individuo, grupo, unidad u organizaciéon pretende
desarrollar.

Definiciones de planeacion

Elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos
planes operativos por parte de las organizaciones, con
la intencion de alcanzar objetivos y metas planteadas.

-
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La planeacion, cdmo parte de los instrumentos del Estado mexicano para alcanzar el desarrollo, se
encuentra a nivel constitucional:

Articulo 25

Correspondeal Estadolarectoriadeldesarrollo nacional
para garantizar que éste sea integral y sustentable,
que fortalezca la Soberania de la Nacién y su régimen
democratico y que, mediante la competitividad, el
fomento del crecimiento econémico y el empleo y una
mas justa distribucién del ingreso y la riqueza, permita
el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los
individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad
protege esta Constitucion. La competitividad se
entendera como el conjunto de condiciones necesarias
para generar un mayor crecimiento economico,
promoviendo la inversion y la generacién de empleo.

El Estado planeara, conducird, coordinara y orientara
la actividad econdémica nacional, y llevara al cabo la
regulacion y fomento de las actividades que demande
el interés general en el marco de libertades que otorga
esta Constitucion.

Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos

Articulo 26

A. El Estado organizara un sistema de planeacion
democratica del desarrollo nacional que imprima
solidez, dinamismo, competitividad, permanencia
y equidad al crecimiento de la economia para la
independencia y la democratizacién politica, social y
cultural de la nacion.

Los fines del proyecto nacional contenidos en esta
Constitucion determinaran los objetivos de la
planeacion. La planeacion sera democratica. Mediante
la participacion de los diversos sectores sociales
recogera las aspiraciones y demandas de la sociedad
paraincorporarlas al plany los programas de desarrollo.
Habra un plan nacional de desarrollo al que se sujetaran
obligatoriamente los programas de la Administracion
Publica Federal.

De los anteriores preceptos constitucionales, se desprende la Ley reglamentaria del Articulo 26,
la cual es la Ley de Planeacion.

-

PROFEPA
40 PROCURADURIA FEDERAL DE

PROTECCION AL AMBIENTE




NOCIONES BASICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Bases de la Ley

Articulo 1:

l.-Las normas y principios basicos conforme a los cuales se llevara
a cabo la Planeacion Nacional del Desarrollo y encauzar, en funcion
de ésta, las actividades de la Administracion Publica Federal;

Il.- Las bases de integracion y funcionamiento del Sistema Nacional
de Planeacion Democratica;

lll.- Las bases para que el Ejecutivo Federal coordine sus actividades
de planeacion con las entidades federativas, conforme a la
legislacion aplicable;

IV. Las bases para promover y garantizar la participacion
democratica de los diversos grupos sociales asi como de los
pueblos y comunidades indigenas, a través de sus representantes
y autoridades, en la elaboracion del Plan y los programas a que se
refiere esta Ley, y

V.- Las bases para que las acciones de los particulares contribuyan
a alcanzar los obijetivos y prioridades del plan y los programas

Objetivo de la Ley:
Articulo 2°

La planeacion debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempefio
Ley de Planeacién de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo integral y sustentable del

pais y debera tender a la consecucién de los fines y objetivos politicos, sociales,
culturales y econémicos contenidos en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Para ello, estara basada en los siguientes principios:

|- El fortalecimiento de la soberania, la independencia y autodeterminacién
nacionales, en lo politico, lo econémico y lo cultural;

Il.- La preservacion y el perfeccionamiento del régimen democratico, republicano,
federal y representativo que la Constitucion establece; y la consolidacion de
la democracia como sistema de vida, fundado en el constante mejoramiento
econdmico, social y cultural del pueblo, impulsando su participacion activa en la
planeacién y ejecucién de las actividades del gobierno;

lll.- Laigualdad de derechos entre mujeres y hombres, la atencién de las necesidades
basicas de la poblacion y la mejoria, en todos los aspectos de la calidad de la vida,
para lograr una sociedad mas igualitaria, garantizando un ambiente adecuado
para el desarrollo de la poblacién;

IV.- El respeto irrestricto de las garantias individuales, y de las libertades y derechos
sociales, politicos y culturales;

V.- El fortalecimiento del pacto federal y del Municipio libre, para lograr un desarrollo
equilibrado del pais, promoviendo la descentralizacion de la vida nacional;

V.- El equilibrio de los factores de la produccion, que proteja y promueva el empleo;
en un marco de estabilidad econémica y social;

VII.- La perspectiva de género, para garantizar la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, y promover el adelanto de las mujeres mediante el acceso
equitativo a los bienes, recursos y beneficios del desarrollo, y

VIIl.- La factibilidad cultural de las politicas pUblicas nacionales
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La planeacion es definida en la Ley mencionada de la manera siguiente:

Articulo 3°- Para los efectos de esta Ley se entiende por planeacién nacional de desarrollo la
ordenacion racional y sistematica de acciones que, en base al ejercicio de las atribuciones del
Ejecutivo Federal en materia de regulacion y promocion de la actividad econdmica, social, politica,
cultural, de proteccion al ambiente y aprovechamiento racional de los recursos naturales, tiene
como proposito la transformacion de la realidad del pais, de conformidad con las normas, principios
y objetivos que la propia Constitucion y la ley establecen.

Mediante la planeacion se fijaran objetivos, metas, estrategias y prioridades, asi como criterios
basados en estudios de factibilidad cultural; se asignaran recursos, responsabilidades y tiempos
de ejecucidn, se coordinaran acciones y se evaluaran resultados.

La planeacion entonces se desglosa de manera articulada en los siguientes puntos:
« Ordenacion racional y sistematica de acciones
- Basada en las atribuciones del Ejecutivo federal
« Se propone la transformacion de la realidad pais de acuerdo al orden juridico prevaleciente
- Se fijan objetivos, metas, estrategias y prioridades
« Se asignan:
> Recursos
Responsabilidades
Tiempos de ejecucion
Se coordinan acciones
Se evaltan resultados

v Vv VvV Vv

La responsabilidad de llevar a cabo la planeacion se establece en la Ley de Planeacion:
Articulo 4° - Es responsabilidad del Ejecutivo Federal conducir la planeacién nacional del desarrollo
con la participacién democratica de los grupos sociales, de conformidad con lo dispuesto en la
presente Ley.

Articulo 5° - El Presidente de la Republica remitira el Plan al Congreso de la Unién para su examen
y opinion. En el ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales y en las diversas ocasiones
previstas por esta Ley, el Poder Legislativo formulara, asimismo, las observaciones que estime
pertinentes durante la ejecucion, revision y adecuaciones del propio Plan.

De esta manera, la responsabilidad de llevar a cabo la planeacién del pais, recae en:
« Responsable de la planeacion: Ejecutivo federal

+ Tipo de Participacién de grupos sociales: democratica
+ Instrumento en el que se plasma la planeacién: Plan Nacional de Desarrollo

V-
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Obligaciones de informacion que plantea la Ley de planeacion:

Articulo 6°.- E| Presidente de la RepUblica, al informar ante el Congreso de la Unién sobre el estado
general que guarda la Administracion Publica del pais, hara mencion expresa de las decisiones
adoptadas para la ejecucién del Plan Nacional de Desarrollo y los Programas Sectoriales.

Articulo 8°- Los Secretarios de Estado al dar cuenta anualmente al Congreso de la Unién del
estado que guardan sus respectivos ramos, informaran del avance y grado de cumplimiento de
los objetivos y prioridades fijados en la planeacion nacional que, por razén de su competencia, les
correspondan y de los resultados de las acciones previstas.

Informaran también sobre el desarrollo y los resultados de la aplicacion de los instrumentos
de politica econémica, social, ambiental y cultural en funcién de dichos objetivos y prioridades,
precisando el impacto especifico y diferencial que generen en mujeres y hombres.

Coémo parte de las responsabilidades que la Ley es la de informar al Congreso acerca del avance
gue tiene el Plan. Esta obligacion la tienen:

« El Presidente de la Republica, quien lo hara en el Informe que rinda al Congreso
« Los Secretarios de Estado en sus informes anuales

Otras obligaciones que establece la Ley que abordan cuestiones de equidad y desarrollo integral
de dependencias y Servidores Publicos, estan contempladas en el Articulo Noveno:

« La perspectiva de género en las actividades que realiza

« Un sistema de evaluacion por el desempeio de las dependencias y compensacion y estimulo
por el buen desempeiio de los Servidores Publicos.

)
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Ponga atencion en el siguiente diagrama de flujo que muestra las distintas etapas y productos del
proceso de planeacion:

Plan Nacional de Desarrollo

+ Es el patron general de las acciones que el gobierno federal emprende durante la
gestion de un Presidente

+ Delinea la Politica Econémica, Social, Interior y Exterior del pais

+ Comprende los objetivos nacionales, la fijacion de metas de la economia del pais,
seleccion de acciones perentorias y los medios que se emplean para alcanzar los

objetivos y metas

- Tiene una vigencia de 6 afos (es un programa de mediano plazo), aunque puede

incluir proyecciones con un horizonte de largo plazo

« Debe elaborarse, aprobarse y publicarse dentro de un plazo de 6 meses contados a
partir de la fecha en que toma posesion el Presidente de la Republica

!

Programas de Mediano Plazo
- Tienen un horizonte de 6 anos
« Precisan los objetivos, metas, politicas y medios para cumplir lo

previsto en el Plan Nacional de Desarrollo

« Deben ser congruentes con el Plan Nacional de Desarrollo

- Una vez aprobados, tienen observancia obligatoria para las
dependencias de la Administracion Publica Federal

- Existen cuatro tipos de programas de mediano plazo

Programas Sectoriales

Son elaborados y
ejecutados por las
Secretarias de Estado

Los programas

son sometidos a la
consideracion del
Presidente de la Republica,
previo dictamen de la
SHCP

Una vez aprobados por el
Presidente de la Republica,
se publican en el Diario
Oficial de la Federacion,
siendo obligatorios para
todas las dependencias de
la Administracion Pablica
Federal

Los programas que
contienen acciones en las
que participan 2 o mas
sectores se denominan
“Multisectorial”

Programas Regionales

Se refieren a areas
especificas del territorio
nacional que rebasa el
ambito jurisdiccional de
una entidad federativa
Su integracion. es
responsabilidad de

la SHCP, aunque

en su elaboracién
participan las entidades
federativas que forman
parte del programa
regional

La SHCP los somete

a la aprobacion del
Presidente de la
Republica

44
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gramas Especiales

Son proyectos ordenados con
caracter de especial por el Ejecutivo
Federal, por estar relacionados

con necesidades prioritarias o con
actividad encuadrados en el ambito
de accion de 2 o mas Secretarias de
Estado

Su elaboracion compete a la SHCP,
quién lo somete a la aprobacion del
Presidente de la Republica

gramas Institucionales

Son preparados por las entidades
paraestatales por orden expresa
del Ejecutivo Federal

Son sometidos por el Organo de
Gobierno y Administracion de la
Entidad a la aprobacion del titular
de la Dependencia del Sector

o la SHCP, si la entidad no esta
agrupada en un sector especifico
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Esta planeacion se lleva a cabo a través de tres tipos de programas:

Programa Anual Global

Su finalidad es garantizar la coherencia de dichos planes con los lineamientos generales de politica
econdémica y social y establecer la fundamentacion global del Presupuesto de Egresos de la
Federacion.

Programas Anuales Preliminares
Declaracion previa de lo que cada entidad intenta hacer en el ejercicio para dar cumplimiento a los
objetivos, politicas, estrategias y metas derivadas de los programas de mediano plazo.

Programas Anuales Definitivos

Constituyen la herramienta de ejecucion presupuestaria en la cual se sefialan con toda precision
las actividades que en el afo habran de realizar las entidades publicas.

5.2 LOS NIVELES DE GOBIERNO EN LA PLANEACION

La Ley de Planeacion establece las formas en las cuales se establecera la coordinaciéon entre los
distintos niveles de gobierno, a fin de llevar a cabo la planeacién del desarrollo nacional. La ley
establece:

Articulo 33 - El Ejecutivo Federal podra convenir con los gobiernos de las entidades federativas,
satisfaciendo las formalidades que en cada caso procedan, la coordinacion que se requiera a efecto
de que dichos gobiernos participen enla planeacién nacional del desarrollo; coadyuven, en el ambito
de sus respectivas jurisdicciones, a la consecucion de los objetivos de la planeacién nacional, y
para que las acciones a realizarse por la Federacién y los Estados se planeen de manera conjunta.
En todos los casos se debera considerar la participacién que corresponda a los municipios.

Articulo 34 .- Para los efectos del articulo anterior, el Ejecutivo Federal podra convenir con los
gobiernos de las entidades federativas.

l. Su participaciéon en la planeacion nacional a través de la presentacion de las propuestas que
estimen pertinentes;

ll. Los procedimientos de coordinacion entre las autoridades federales, estatales y municipales
para propiciar la planeacién del desarrollo integral de cada entidad federativa y de los municipios, y
su congruencia con la planeacién nacional, asi como para promover la participacion de los diversos
sectores de la sociedad en las actividades de planeacion;

Conello,se busca que efectivamente la planeacién del desarrollo nacional no seaunacto centralista,
sino que, por el contrario, garantice la participacion de los tres niveles de gobierno fortaleciendo el
espiritu constitucional que propone un desarrollo integral y sustentable del pais.

Hemos visto en esta unidad el mecanismo legal con que cuenta el Estado mexicano a través del
Poder Ejecutivo, para disefar y ejecutar la planeacion del desarrollo nacional, como mecanismo
indispensable para la consecucion de los propositos marcados en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
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UNIDAD 6

MARCO JURIDICO DE RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

CAPACIDAD A DESARROLLAR:
Verifica que las acciones por realizar sigan el marco juridico aplicable a los Servidores Pdblicos

Proposito de la Unidad:

Que el Servidor Pdblico conozca el marco juridico de responsabilidad en el cual se encuentra
desempenando sus funciones.

Temas a tratar:

« Marco Constitucional

+ Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
« Ley de Adquisiciones y Arrendamientos de la APF

J’\
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6.1 MARCO CONSTITUCIONAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

Se havisto hastaahora, en las distintas unidades de este curso, las responsabilidades del Estado, de
los Poderes que lo conforman, en particular del Poder Ejecutivo, asi como también la organizacién
del gobierno y la manera en la cual se integran las politicas y funciones de las distintas unidades
de la APF a través de la Ley de planeacion.

En esta unidad nos situamos en el nivel de responsabilidad de cada Servidor Publico en particular,
la cual esta reglamentada constitucionalmente y en una Ley Reglamentaria.

La Constitucién de México establece en su Articulo 108, las cuestiones siguientes:

+ Son Servidores Publicos
> Representantes de eleccion popular, Miembros del Poder Judicial y del Distrito Federal,
funcionarios y empleados de la APF en general y del Distrito Federal, asi como de organismos
autonomos previstos en la Constitucion.

En el Articulo 109, parrafos Il y Ill, se encuentran los supuestos de responsabilidad en que puede
caer un Servidor Publico que incumplalo establecido en las leyes y reglamentos que le son aplicables
en el ambito de su responsabilidad:

Il. La comision de delitos por parte de cualquier Servidor Publico sera perseguida y sancionada en
los términos de la legislacion penal; y

lll. Se aplicaran sanciones administrativas a los Servidores Publicos por los actos u omisiones
que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el
desempenfo de sus empleos, cargos o comisiones.

Con respecto a las sanciones mencionadas en el Articulo anterior, es menester sefalar que la
propia Constitucién establece que no podranimponerse dos veces por una sola conducta sanciones
de la misma naturaleza.

Supuestos para proceder a sancionar:

+ Enriquecimiento ilicito (sin justificacion de la procedencia licita)
> Aumento sustancial del patrimonio
> Adquisicion de bienes o conducirse como duefios de ellos

Ante lo cual se imponen:

« Eldecomisoy

« la privacion de la propiedad de dichos bienes
- ademas de las otras penas que correspondan

La Constitucion establece la denuncia publica en contra de Servidores Plblicos que se presuma
incurran en conductas ilicitas:
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El Articulo 113 es piedra angular de la normatividad aplicable a la responsabilidad de los Servidores
Publicos. Este Articulo determina:

+ Las leyes sobre responsabilidades administrativas de los Servidores Publicos, determinaran sus
obligaciones a fin de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, y eficiencia en
el desempeno de sus funciones, empleos, cargos y comisiones;

+ Las sanciones, ademas de las que sefalen las leyes, consistiran en suspension,

+ destitucion e

+ inhabilitacion,

« asi como en sanciones econdémicas y deberan establecerse de acuerdo con los beneficios
econdmicos obtenidos por el responsable y con los dafios y perjuicios patrimoniales causados
por sus actos u omisiones a que se refiere la fraccion Ill del articulo 109, pero que no podran
exceder de tres tantos de los beneficios obtenidos o de los danos y perjuicios causados.

El Estado también adquiere responsabilidad en caso de incumplimiento del Servidor Publico:
Laresponsabilidad del Estado por los dafos que, con motivo de su actividad administrativairregular
cause en los bienes o derechos de los particulares, sera objetiva y directa. Los particulares tendran
derecho a una indemnizacién conforme a las bases, limites y procedimientos que establezcan las
leyes.

6.1.1 El Juicio Politico

Ademas de lo senalado anteriormente, la Constitucion establece la figura de juicio politico para
algunos de los que se reconocen como Servidores Publicos por la propia Carta Magna. Lo anterior
esta contemplado asi:

Articulo 109 .- El Congreso de la Unidn y las Legislaturas de los Estados, dentro de los ambitos
de sus respectivas competencias, expediran las leyes de responsabilidades de los Servidores
Publicos y las demas normas conducentes a sancionar a quienes, teniendo este caracter, incurran
en responsabilidad, de conformidad con las siguientes prevenciones:

l. Se impondran, mediante juicio politico, las sanciones indicadas en el articulo 110 a los Servidores
Publicos sefalados en el mismo precepto, cuando en el ejercicio de sus funciones incurran en
actos u omisiones que redunden en perjuicio de los intereses publicos fundamentales o de su buen
despacho.

No procede el juicio politico por la mera expresion de ideas.

El Articulo 110 describe a los Servidores Plblicos que podran ser sujetos de juicio politico, que
como podra observar Usted, de la administracion centralizada, solo los Secretarios de Despacho,
y los directores generales para la administracién descentralizada son sujetos de tal figura.

Articulo 110.- Podran ser sujetos de juicio politico los senadores y diputados al Congreso de la
Union, los ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, los Consejeros de la Judicatura
Federal, los Secretarios de Despacho, los diputados a la Asamblea del Distrito Federal, el Jefe de
Gobierno del Distrito Federal, el Procurador General de la Republica, el Procurador General de
Justicia del Distrito Federal, los magistrados de Circuito y jueces de Distrito, los magistrados y
jueces del Fuero Comun del Distrito Federal, los Consejeros de la Judicatura del Distrito Federal,
el consejero Presidente, los consejeros electorales, y el secretario ejecutivo del Instituto Federal
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Electoral, los magistrados del Tribunal Electoral, los directores generales y sus equivalentes de
los organismos descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria, sociedades y
asociaciones asimiladas a éstas y fideicomisos publicos.

6.1.2 La Declaracion de Procedencia

Para llevar a cabo el juicio politico, se sigue el procedimiento establecido en el articulo 111 de la
Constitucion, el cual menciona:

Articulo 111 - Para proceder penalmente contra los diputados y senadores al Congreso de la
Unioén, los ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, los magistrados de la Sala
Superior del Tribunal Electoral, los consejeros de la Judicatura Federal, los Secretarios de Despacho,
los diputados a la Asamblea del Distrito Federal, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, el
Procurador General de la Republica y el Procurador General de Justicia del Distrito Federal, asi
como el consejero Presidente y los consejeros electorales del Consejo General del Instituto Federal
Electoral, por la comision de delitos durante el tiempo de su encargo, la Camara de Diputados
declarara por mayoria absoluta de sus miembros presentes en sesion, si ha o no lugar a proceder
contra el inculpado.

Si la resolucion de la Camara fuese negativa se suspendera todo procedimiento ulterior, pero ello
no sera obstaculo para que la imputacion por la comisiéon del delito continle su curso cuando el
inculpado haya concluido el ejercicio de su encargo, pues la misma no prejuzga los fundamentos
de la imputacion.

Si la Camara declara que ha lugar a proceder, el sujeto quedara a disposicion de las autoridades
competentes para que actlen con arreglo a la ley.

6.1.3 Responsabilidad del Presidente de la Republica
Con referencia a las responsabilidades administrativas del Presidente de la RepUblica, el Articulo

108 de la Constitucion establece:

El Presidente de la Republica, durante el tiempo de su encargo, solo podra ser
acusado por traicién a la patria y delitos graves del orden comun.

Y el Articulo 111, menciona: Por lo que toca al Presidente de la RepUblica, sélo habré lugar a
acusarlo ante la Cdmara de Senadores en los términos del Articulo 110. En este supuesto, la
Camara de Senadores resolvera con base en la legislacién penal aplicable.

Finalmente, el propio Articulo 111 determina: En demandas del orden civil que se entablen contra
cualquier Servidor Publico no se requerira declaracion de procedencia.
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6.2 LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS

6.2.1 Obligaciones de los Servidores Publicos

La Ley Reglamentaria de los Articulos constitucionales vistos precedentemente, es la Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Publicos (LFRSP), la cual sefiala en el Articulo 8, 24
obligaciones que debe cumplir el Servidor Publico en el ejercicio de su responsabilidad.

Algunas de las responsabilidades que se mencionan son:

.- Cumplir el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisién que cause
la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de un empleo,
cargo o comision;

.- Formularyejecutarlosplanes,programasy presupuestos correspondientesasucompetencia,
y cumplir las leyes y la normatividad que determinen el manejo de recursos econdémicos publicos;

lIl.-Utilizar los recursos que tenga asignados y las facultades que le hayan sido atribuidas para el
desempeiio de su empleo, cargo o comision, exclusivamente para los fines a que estan afectos;

IV.-Rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones que tenga conferidas y coadyuvar en la
rendicion de cuentas de la gestion publica federal, proporcionando la documentacion e informacion
que le sea requerida en los términos que establezcan las disposiciones legales correspondientes.
C.)

VI.-Observar buena conducta en su empleo, cargo o comision, tratando con respeto, diligencia,
imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relacion con motivo de éste;

C.)

IX.-  Abstenerse de disponer o autorizar que un subordinado no asista sin causa justificada a sus
labores, asi como de otorgar indebidamente licencias, permisos o comisiones con goce parcial o
total de sueldo y otras percepciones;

X.-  Abstenerse de autorizar la seleccion, contratacion, nombramiento o designacion de quien
se encuentre inhabilitado por resolucién de autoridad competente para ocupar un empleo, cargo
o comision en el servicio publico;

Xl.-  Excusarse de intervenir, por motivo de su encargo, en cualquier forma en la atencion,
tramitacion o resolucion de asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de negocios,
incluyendo aquéllos de los que pueda resultar algln beneficio para él, su conyuge o parientes
consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o para terceros con los que
tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el
Servidor Publico o las personas antes referidas formen o hayan formado parte.

C.)
Xll.- Abstenerse, durante el ejercicio de sus funciones, de solicitar, aceptar o recibir, por si o
e
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por interpdsita persona, dinero, bienes muebles o inmuebles mediante enajenacion en precio
notoriamente inferior al que tenga en el mercado ordinario, donaciones, servicios, empleos, cargos
o comisiones parasi, o paralas personas a que se refiere la fraccion Xl de este articulo, que procedan
de cualquier persona fisica o moral cuyas actividades profesionales, comerciales o industriales
se encuentren directamente vinculadas, reguladas o supervisadas por el Servidor Publico de que
se trate en el desempefo de su empleo, cargo o comisién y que implique intereses en conflicto.
Esta prevencién es aplicable hasta un afio después de que se haya retirado del empleo, cargo o
comision.

Habra intereses en conflicto cuando los intereses personales, familiares o de negocios del
Servidor Plblico puedan afectar el desempefio imparcial de su empleo, cargo o comision.

C.)
XIV.- Abstenerse de intervenir o participar indebidamente en la seleccion, nombramiento,
designacion, contratacion, promocion, suspension, remocion, cese, rescision del contrato o sancion
de cualquier Servidor PUblico, cuando tenga interés personal, familiar o de negocios en el caso, o
pueda derivar alguna ventaja o beneficio para él o para las personas a las que se refiere la fraccién
Xl;

XV.- Presentar con oportunidad y veracidad las declaraciones de situacion patrimonial, en los
términos establecidos por la Ley;

C.)

XX.- Abstenerse, en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, de celebrar o autorizar la
celebracion de pedidos o contratos relacionados con adquisiciones, arrendamientos y enajenacion
de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra
publica o de servicios relacionados con ésta, con quien desempefie un empleo, cargo o comision
en el servicio publico, o bien con las sociedades de las que dichas personas formen parte. Por
ningln motivo podra celebrarse pedido o contrato alguno con quien se encuentre inhabilitado
para desempefar un empleo, cargo o comision en el servicio publico;

XXI.- Abstenerse de inhibir por si o por interpdsita persona, utilizando cualquier medio, a los
posibles quejosos con el fin de evitar la formulacién o presentacion de denuncias o realizar, con
motivo de ello, cualquier acto u omisién que redunde en perjuicio de los intereses de quienes las
formulen o presenten;

XXIl.- Abstenerse de aprovechar la posicion que su empleo, cargo o comision le confiere para
inducir a que otro Servidor Publico efectle, retrase u omita realizar alglin acto de su competencia,
gue le reporte cualquier beneficio, provecho o ventaja para si o para alguna de las personas a que
se refiere la fraccion XI;

Te recomendamos consultar las 24 fracciones del Articulo 8 de la LFRSP
(http://www.ordenjuridico.gob.mx/leyes.php)
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Esimportante sefalar que las obligaciones de los Servidores Publicos no terminan con la finalizacion
de su encargo. El Articulo 9, sefala al respecto:

ARTICULO 9 - El Servidor Publico que deje de desempeiar su empleo, cargo o comision debera
observar, hasta un ano después de haber concluido sus funciones, lo siguiente:

a) En ningln caso aprovechara su influencia u obtendra alguna ventaja derivada de la funcién que
desempefaba, para si o para las personas a que se refiere la fraccion Xl del articulo anterior;

b) No usar en provecho propio o de terceros, la informacion o documentacién a la que haya tenido
acceso en su empleo, cargo o comisién y que no sea del dominio publico.

La LFRSP sefala asi mismo, las sanciones que corresponden al incumplimiento de lo dispuesto en
su Articulo 8.

ARTICULO 13 - Las sanciones por falta administrativa consistiran en:

l.- Amonestacion privada o publica;

II.- Suspension del empleo, cargo o comision por un periodo no menor de tres dias ni mayor a un afo;
lll.- Destitucion del puesto;

IV.- Sancién econdmica, e

V.- Inhabilitacion temporal para desempefar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico.

Cuando no se cause dafos o perjuicios, ni exista beneficio o lucro alguno, se impondran de tres
meses a un ano de inhabilitacion.

Cuando la inhabilitacién se imponga como consecuencia de un acto u omisidon que implique
beneficio o lucro, o cause dafos o perjuicios, sera de un afio hasta diez afos si el monto de aquéllos
no excede de doscientas veces el salario minimo general mensual vigente en el Distrito Federal,
y de diez a veinte anos si excede de dicho limite. Este Gltimo plazo de inhabilitacion también sera
aplicable por conductas graves de los Servidores Publicos.

En el caso de infracciones graves se impondra, ademas, la sancion de destitucion.

En todo caso, se considerara infraccion grave el incumplimiento a las obligaciones previstas en las
fracciones VIII, X a XIV, XVI, XIX, XXIl y XXIII del articulo 8 de la Ley.

Para que una persona que hubiere sido inhabilitada en los términos de la Ley por un plazo mayor
de diez anos, pueda volver a desempeiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico una
vez transcurrido el plazo de la inhabilitacion impuesta, se requerira que el titular de la dependencia
o entidad a la que pretenda ingresar, dé aviso a la Secretaria, en forma razonada vy justificada, de
tal circunstancia.
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La contravencion a lo dispuesto por el parrafo que antecede sera causa de responsabilidad
administrativa en los términos de la Ley, quedando sin efectos el nombramiento o contrato que
en su caso se haya realizado.

Otro aspecto importante que sefiala la LFRSP es el relacionado a la obligacion de los Servidores
Publicos de informar acerca de su patrimonio.

ARTICULO 36.- Tienen obligacion de presentar declaraciones de situacion patrimonial, ante la
autoridad competente, conforme a lo dispuesto por el articulo 35, bajo protesta de decir verdad,
en los términos que la Ley senala:

.)

.- Enla Administracion Pablica Federal Centralizada: Todos los Servidores Publicos, desde el
nivel de jefe de departamento u homoélogo hasta el de Presidente de la Republica, y los previstos
en las fracciones IV, VIl y Xlll de este articulo;

.- En la Administracion Publica Federal Paraestatal: Todos los Servidores Publicos, desde el
nivel de jefe de departamento u homdlogo, o equivalente al de los Servidores Publicos obligados a
declarar en el Poder Ejecutivo Federal hasta el de Director General o equivalente;

.)

Xll.-  Todos los Servidores Publicos que manejen o apliquen recursos econdémicos, valores y
fondos de la Federacion; realicen actividades de inspeccion o vigilancia; lleven a cabo funciones
de calificacion o determinacion para la expedicion de licencias, permisos o concesiones, y quienes
intervengan en la adjudicacién de pedidos o contratos;

Los plazos que marca la LFRSP para el cumplimiento del Articulo anterior son:

ARTICULO 37.- La declaracion de situacion patrimonial debera presentarse en los siguientes
plazos:

|.-Declaracién inicial, dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la toma de posesion con
motivo del:

a) Ingreso al servicio publico por primera vez;

b) Reingreso al servicio publico después de sesenta dias naturales de la conclusién de su Ultimo
encargo;

c) Cambio de dependencia o entidad, en cuyo caso no se presentara la de conclusion.

Il.- Declaracion de conclusion del encargo, dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la
conclusion, y

lll.- Declaracion de modificacién patrimonial, durante el mes de mayo de cada afo.

V-
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6.3 LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA APF

Es muy importante considerar los aspectos que establece la Ley que se cita, al momento de realizar
la planeacion de las adquisiciones que se quieren realizar. En ocasiones, se piensa que los tramites
administrativos que se nos piden son asuntos enteramente burocraticos. Sin embargo, una lectura
de lo que establece el siguiente Articulo, nos puede evitar complicaciones:

Articulo 18. En la planeacién de las adquisiciones, arrendamientos y servicios que pretendan
realizar sujetos a que se refiere las fracciones | a VI del articulo 1 de esta Ley, debera ajustarse a:

l. Los objetivos y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y de los programas sectoriales,
institucionales, regionales y especiales que correspondan, asi como a las previsiones contenidas
en sus programas anuales, y

ll. Los objetivos, metas y previsiones de recursos establecidos en el Presupuesto de Egresos de
la Federacion o, en su caso, al presupuesto destinado a las contrataciones que los fideicomisos
publicos no considerados entidades paraestatales prevean para el ejercicio correspondiente.

El desconocimiento de los diferentes mecanismos para efectuar adquisiciones, también es un
asunto que llega a ocasionar problemas. La Ley establece tres vias de adquisicion:

« Licitacion publica;
« Invitacion a cuando menos tres personas, o
+ Adjudicacion directa.

En cualquier caso, se deben asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a:
« precio

+ calidad

« financiamiento

« oportunidad

 crecimiento econémico

-+ generacion de empleo

- eficiencia energética

+ uso responsable del agua

 optimizacion y uso sustentable de los recursos

- asi como la proteccion al medio ambiente y

-« demas circunstancias pertinentes, de acuerdo con lo que establece la presente Ley

Esimportante tomar en cuentalo anterior afin derealizarla correcta planeacion de las adquisiciones
0 servicios que se necesiten para el desempefo de nuestra responsabilidad, asi como para cumplir
a cabalidad con las condiciones que deben cumplir tales adquisiciones o servicios.

Hasta aqui llega la unidad 6. Se cuenta ya con la informacion necesaria para ubicarnos en el
contexto de las responsabilidades que se sefialan a los Servidores Publicos, desde lo contemplado
en la Constitucion, La LFRSP y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, algo que nos permitira actuar siempre en estricto apego al orden juridico prevaleciente.
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UNIDAD 7

MODELO DE CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

CAPACIDAD A DESARROLLAR:
Afianzar suactuaciéon como Servidor Publico en el conocimiento de suentornoy culturainstitucional.

Proposito de la Unidad:
Conocer los principios de cultura organizacional que tiene la APF a partir de la orientacion a
favorecer un gobierno centrado en el ciudadano.

Temas a tratar:

« Modelo de cultura organizacional de un gobierno centrado en la gente
Valores

Ejes estratégicos

Lineas de accidn

Sistemas de evaluacion
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7.1 CONCEPTO DE MODELO DE
CULTURA ORGANIZACIONAL

Una vez que se ha visto a nivel general el marco
normativo que rige la actuacion de los Servidores
Pdblicos, en esta unidad, se estudiara un
aspecto estratégico también para el desempeno
institucional y personal en la APF, y que es lo
relativo al modelo organizacional que se tiene, en
particular por la actual administracién federal.

7.1.1 Concepto de modelo organizacional

La cultura organizacional es un concepto que
empieza a tener importancia a finales de los 70
y principios de los 80 del siglo pasado, aunque en
los afios 30 la escuela de la relaciones humanas
dedicaba un alto porcentaje de su atencion, al
estudio del aspecto humano de la empresa y se
la considera precursora en el estudio de la cultura
organizativa.

Una definicion aceptada de cultura organizacional
seria algo asi como:

El conjunto de normas, valores y formas de
pensar que caracterizan el comportamiento del
personal en todos los niveles de la organizacion y
a la vez es una presentacion de cara al exterior de
la imagen de dicha organizacion.

Algunos elementos que integran la cultura
organizacional son:

« Conjunto de valores y creencias esenciales:
Los valores son afirmaciones acerca de lo que
esta bien o mal de una organizacion. Creencia
es la percepcion de las personas entre una
accion y sus consecuencias. Valores y creencias
se concretan por medio de normas, cuyo papel
es especificar el comportamiento esperado.

e La cultura compartida: No es suficiente con
que existan valores y creencias a titulo individual,
deben ser valores y creencias sostenidos por una
mayoria de los miembros de la organizacion.
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« Imagen integrada: Es la configuracion de la identidad de la organizacion. La identidad
proporciona continuidad en el tiempo, coherencia a pesar de la diversidad, especificidad frente
al exterior y permite a sus miembros identificarse con ella.

« Fendmeno persistente: Es resistente al cambio. Esta inercia social puede tener implicaciones
tantopositivascomonegativas.Noobstante,laculturaorganizativaevolucionaconstantemente.

Hay sin embargo, elementos diferenciadores entre las organizaciones, aspectos que les son propios
de su cultura organizacional, y que le sirven de distincién ante otras organizaciones:

 Iniciativa individual: El grado de responsabilidad, libertad e
independencia que tienen los individuos.

e Tolerancia del riesgo: El grado en el que los empleados son animados a
ser agresivos, innovadores y a asumir riesgos.

« Control: Nimero de reglas y cantidad de supervision directa que se usa
para controlar el comportamiento de los empleados.

+ Identidad e integracién: Grado en que los miembros se identifican con la
organizaciéon como un todo mas que con su particular grupo de trabajo o
campo de experiencia profesional y en el que las unidades organizativas
son animadas a funcionar de una manera coordinada.

« Sistema de incentivos: El grado en el que los incentivos (aumentos
de salario, promociones, etc.) se basan en criterios de rendimiento del
empleado frente a criterios tales como la antigliiedad, el favoritismo, etc.

e Tolerancia del conflicto: El grado en el que los empleados son animados
a airear los conflictos y las criticas de forma abierta.

« Modelo de comunicacion: El grado en el que las comunicaciones
organizativas estan restringidas a la jerarquia formal de autoridad.

Es posible identificar en las organizaciones dos elementos culturales:

a) La Cultura Formal: Que consiste en expresiones idealizadas de lo que
deberia ser, los valores, creencias y comportamientos de los miembros.

b) La Cultura Informal: Contiene dichos comportamientos tal y como son
en realidad.
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Algunos de los elementos integrantes de la cultura organizacional se pueden dividir en niveles:

a) Nivel 1 (Producciones), es el mas visible e incluird el espacio
fisico, capacidad tecnoldgica, lenguaje, conducta observada, en los
miembros de una organizacién, producciones artisticas y en definitiva,
todos aquellos elementos que podemos captar con nuestros sentidos

b) Nivel 2, es el de los valores, es decir, los que la organizacién y sus miembros
piensan que deben ser, en funcién de lo cual actdan de una u otra manera.

c) Nivel 3, esta formado por una serie de presunciones basicas, invisibles
y preconscientes que se dan por sentadas. Son cuestiones indiscutibles y
asimiladas por el personal, piensan que determinadas cosas son asi porque
no pueden ser de otro modo.

Toda organizacién trata de vender su imagen y de transmitir al exterior, para ello, se valen de los
siguientes elementos:

1. Logotipos: para transmitir sensaciones de dinamismo o estabilidad,
usando imagenes, movimientos, colores, etc.

2. Eslogan: mediante el uso del lenguaje la empresa puede decir mucho de
si misma.

3. La distribucion del espacio en los edificios: su decoracién y mobiliaria,
pueden transmitir la ideologia de una institucion, si es conservadora o no,
moderna, tradicional, etc.

Ejercicio:
;Recuerda cual era el slogan utilizado por las administraciones federales anteriores?
Identifique los slogan con la administracion que lo utilizo

1994 - 2000 Mover a México

2000 - 2006 Vivir Mejor

2006 - 2012 México al dia y a la vanguardia
2012 -2018 Bienestar para tu familia

)
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7.2 MODELO DE CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA APF 2012 - 2018

Cdémo se senald anteriormente cuando se hizo referencia al Plan Nacional de Desarrollo y sus Ejes
Transversales, uno de los cuales menciona que el gobierno sera moderno y cercano a la gente,
la administracion actual propone como modelo organizacional de la APF, un gobierno centrado y

cercano al ciudadano, el cual esta basado en los aspectos siguientes:

Valores Definicion

Respeto Brindo servicio a colaboradores/servidores publicos y Ciudadanos, de manera digna,
considerando sus derechos y su condicién humana.

Integridad Actlo con honestidad, atendiendo siempre a la verdad y a la capacidad de actuar
conforme a mis atribuciones; soy capaz de hacer y cumplir compromisos propios, con la
institucion y con la sociedad.

Bien comun Contribuyo al logro de objetivos de la APF otorgando consultas, tramites y/o servicios

a companeros/servidores publicos y Ciudadanos, considerando los intereses de la
ciudadania, la responsabilidad de mis funciones y la imagen que como servidor publico
represento.

Transparencia

Asumo plenamente ante la APF y la sociedad, la responsabilidad de que las funciones/
atribuciones que desempefio, estén sujetas a evaluacion, favoreciendo y garantizando
el acceso a la informacién correspondiente, sin mas limite que el que imponga el interés
publico y la normatividad correspondiente.

Congruencia

Guio y promuevo los valores y comportamientos institucionales, a través del ejemplo
personal, estableciendo un verdadero compromiso conmigo mismo, con el equipo del
trabajo del que formo parte, con mi institucién y con la ciudadania.

Lectura: Consultar la matriz de valor, conducta y desempefio del modelo
organizacional de la presente administracion, haciendo énfasis en aquellos
puntos que por la responsabilidad que se desempefna, adquieren mayor

importancia.

http://www.profepa.gob.mx/innovaportal/file/139/1/1 - modelo_de_cultura_
organizacional_de_gobierno_centrado_en_el_ciudadano.pdf (Pagina 29)
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7.3 EJES ESTRATEGICOS

El modelo considera ejes estratégicos sobre los cuales se establece su funcionamiento:

2. Servicio

4 . Posicionamiento
al Servidor PUblico

PROCURADURIA FEDERAL DE
PROT L A}

60




NOCIONES BASICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Los ejes estratégicos se cruzan con lineas de accién y niveles de transformacion, tal y como se
muestra en la matriz siguiente:

61

EJES LiNEAS DE INDIVIDUAL GRUPO ORGANIZACION
ESTRATEGICOS ACCION
Comunicacion oportuna y efectiva X
Liderazgo Planeacion X X
Retroalimentacion X X
Implementar Decalogo de Servicio X X
para la atencion Ciudadana
.. Implementar la Guia rapida de
Servicio atencion al Ciudadano X X
Implementar el Cédigo del Servidor X X
Publico
Innovacién y creatividad X X
Enfoque a resultados | Evaluacién del desempefio X X
Motivacion X
Campaha para posicionar al X
servidor publico
Posicionamiento al | 'mplementar el programa de
Servidor Pablico reconocimiento interno X X
Soy Servidor Publico”.
Evaluacion del nivel de
posicionamiento del Servidor X
PuUblico ante la ciudadania
Orientacion al servicio X X
Desarrollo de . . .
Habilidades Formacién del Servidor Pdblico. X X
Formacién de lideres X X X
-
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UNIDAD 8

SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS FEDERALES, CONCEPTOS Y DEFINICIONES

CAPACIDAD A DESARROLLAR:
Afianzar suactuaciéon como Servidor Publico en el conocimiento de suentornoy culturainstitucional.

Proposito de la unidad:

Identificar y conocer los antecedentes que dan origen a la creacion del Servicio Profesional de
Carrera, y su puesta en practica como politica publica clave para la profesionalizacion de los
Servidores Publicos dentro la Administracion Publica Federal en México.

Temas a tratar:

« Origen del Servicio Civil moderno

« Antecedentes

« Subsistemas

+ Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Pdblica Federal
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8.1 ORIGEN DEL SERVICIO CIVIL MODERNO

El Servicio Civil como hoy en dia se conoce, no es un concepto ni una idea contemporanea, sino
gue posee un origen histoérico interesante de conocer. Los sistemas formales de servicio civil se
instauran desde finales del siglo XVIIl en Europa y América, y se centran en la existencia formal
de funcionarios al servicio del Estado, formados especificamente para realizar funciones de corte
civil en beneficio del Estado y de la sociedad. Este concepto ha ido evolucionado hasta nuestros
dias, de ser entendido como una posicion de autoridad privilegiada restringida a unas cuantas
personas, a una oportunidad para quienes estén preparados para demostrar su capacidad de
incorporarse al servicio del gobierno y formar parte del grupo de funcionarios del Estado al servicio
de la ciudadania.

8.1.2 El origen del servicio civil moderno
Becke, Perry y Toonen (citados por Longo, 2001:5) relacionan el origen del servicio civil a la
produccién de cinco procesos historicos:

1) La separacion de lo publico y lo privado.

2) La separacion de lo politico y lo administrativo.
3) El desarrollo de la responsabilidad individual.
4) La seguridad en el empleo.

5) La seleccion por mérito e igualdad.

8.1.3 Otras Concepciones

Segun Sanchez Morén (1997) la concrecion de estos principios en la legislacion de cada pais es un
proceso largo y desigual, intimamente ligado a la evolucion social y a las concepciones politicas y
culturales.

El origen del servicio civil moderno

1852 El primer pais que adopta un estatuto general de la funcién publica es Espafia.

1908 Italia tras el precedente de una Ley de 1853 que establece la existencia de una carrera
administrativa, elabora su primer texto Unico.

1929 Implementacién en Holanda.

1937 Bélgica fuertemente inspirada por el modelo Britanico.

1941 En Francia, se prefigura en la era napolednica el primer estatuto, que se promulga bajo
el régimen de Vichy, instaurado bajo la ocupacién alemana durante la segunda guerra
mundial.

1978 Sus antecedentes se encuentran en 1883 con la Pendlenton Act; sin embargo, el
marco normativo aparece hasta lo que se conoce como Civil Service Reform, bajo el
mandato del presidente Carter, siendo esta la base del modelo actual de servicio civil
en Estados Unidos.

)
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Reflexion

¢Como se ha entendido la profesionalizacion del servicio publico a lo largo del tiempo?

La profesionalizacion del servicio publico no se puede entender al margen de la institucionalidad
democratica y la importancia de fortalecer la economia de los mercados. El profesionalizar a la
Administracién Publica ha significado entablar una lucha contra la verticalidad y el autoritarismo
no receptivo, trascendiendo hacia la promocién de la competencia y el mérito.

8.2 ANTECEDENTES

El 10 de abril de 2003 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el
cual se expide la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal
Centralizada, tras una votacion a favor de manera unanime en el Congreso de la Unidn.

Se consideran cuatro factores que influyeron a que hoy podamos contar con una Ley de esta naturaleza:

- Democracia.- México entro recientemente en una democracia real con alternancia partidista.

 Globalizacion.- Los paises se comparan unos con otros y México era la excepcidn en este
tema. Era el Unico pais de la OECD sin un sistema de mérito en su gobierno.

- Direccion centrada en la persona.- La prueba contundente en las organizaciones publicas
y privadas de la conveniencia de contar con politicas de recursos humanos que estabilizan y
desarrollan a las personas con principios de mérito y orientacion a resultados.

- Coincidencia de propésitos.- La coincidencia de propésitos de los poderes ejecutivo y
legislativo por tener una Administracién Publica moderna que genere crecientes resultados
para la sociedad mexicana.

El Servicio Profesional de Carrera no es un sistema implantado Unicamente en México. En otros
paises se conoce también como Servicio Civil de Carrera. Estudios sobre organizaciones exitosas
en todo el mundo, demuestran que la clave de su éxito es tener una administracion centrada
en las personas, en México hemos emprendido un gran cambio cultural, donde se actla con la
conciencia de que la direccion profesional del capital humano es el eje vital de la gestion publica,
y con éste, los logros para contar con funcionarios publicos profesionales orientados a resultados
y con vocacion de servicio.

8.2.1.- ;Qué es el Sistema de Servicio Profesional de Carrera?

El Sistema de Servicio Profesional de Carrera es una politica publica clave para la profesionalizacién de
los Servidores Publicos, fomenta la eficiencia y eficacia de la gestién publica, lo que se traducira en una
mejora en los servicios que se ofrecen a la ciudadania. Este Sistema permite administrar los recursos
humanos de las instituciones sujetas a la Ley del Servicio Profesional de Carrera y garantizar:

+ ingreso,

« desarrolloy

« permanencia

En la Administracién Publica Federal a través del
« mérito y la igualdad de oportunidades en un marco de transparencia y legalidad.

V-

PROFEPA

64 PROCURADURIA FEDERAL D

PROTECCION AL AMBIENTE



NOCIONES BASICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL .

8.2.2 Subsistemas

El Sistema del Servicio Profesional de Carrera esta estructurado por los siguientes subsistemas:

Subsistema de Planeacion de Recursos Humanos.
Subsistema de Ingreso.
] Subsistema de Desarrollo Profesional.
Sistema del
Servicio Profesional Subsistema de Capacitacion y Certificacion de Capacidades.
de Carrera . . ~
Subsistema de Evaluacion del Desempefio.
Subsistema de Separacion.

Subsistema de Control y Evaluacion.

Las partes principales de esta ley se describen en el diagrama que se presenta a continuacion.

Definicion
de Servicio
Profesional
de Carrera

Organizacion Obligaciones
del Servicio de los
Profesional de St'ervidores
Carrera A Publicos de
quien Derechos Carrera
va dirigido de los

el servicio servidores

’ .
profesional de publicos de
— carrera
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8.3 DEFINICION DE SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

De acuerdo con el Articulo 2° de la ley, el servicio profesional de carrera se define asi:

“El Sistema del Servicio Profesional de Carrera es un
mecanismo para garantizar la igualdad de oportunidades en
el acceso a la funcién publica con base en el mérito y con el fin

de impulsar el desarrollo de la funcién publica para beneficio
de la sociedad”.

El sistema dependera del titular del Poder Ejecutivo Federal, y estara dirigido por la Secretaria
de la Funcién Publica, que sustituye a la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo,
y se encargara de emitir los criterios generales. La operacion estara a cargo de cada una de las
Dependencias de la Administracion Publica central a través de la constitucion de un comité técnico
de profesionalizacion y seleccion. Los principios rectores del sistema del servicio profesional de
carrera son; la legalidad, la eficiencia, la objetividad, la calidad, la imparcialidad, la equidad y la
competencia por mérito.

8.3.1 Organizacion del servicio profesional de carrera

La organizacién del servicio profesional de carrera corre a cargo de la Secretaria de la Funcién
Publica, y se divide en dos grandes apartados:

Facultades de la Secretaria de la Funcion Publica

Algunas de estas facultades son:

Emitir los criterios y establecer los programas generales del sistema para
su implantacion gradual, flexible, descentralizada, integral y eficiente;
Elaborar el presupuesto anual para la operacion del sistema;

Administrar los bienes y recursos del sistema;

Expedir los manuales de organizacion y procedimientos requeridos para el
funcionamiento del sistema.

Para ver en su totalidad las Facultades de la Secretaria de la Funcion Publica.

Revisa el archivo que esta en la siguiente liga:
http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/ua/ssfp/funcion-publica/manuales-

administrativos.html
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Organos de apoyo para la operacion del servicio profesional de carrera

« El consejo Consultivo, instancia de apoyo de la Secretaria que tiene
como propoésito hacer recomendaciones generales, opinar sobre los
lineamientos, politicas, estrategias y lineas de accion que aseguren y
faciliten el desarrollo del sistema.

+ Los Comités Técnicos de Profesionalizacion y Seleccion, que son cuerpos
colegiados responsables de operar el sistema en la dependencia que les
corresponda con base en la normatividad que emita la Secretaria para
esto efectos.

Para ampliar la informacion consulta la siguiente liga:
http://www.funcionpublica.gob.mx/index.php/ua/ssfp/funcion-publica/manuales-

administrativos.html

8.4 A QUIEN VA DIRIGIDO EL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

El Articulo 4° establece que los Servidores PUblicos de carrera se clasificardn en Servidores
Publicos eventuales y titulares. Los eventuales son aquellos que, siendo del primer nivel de ingreso
se encuentren en su primer aho de desempenfo, los que hubieren ingresado con motivo de los
casos excepcionales y aquellos que ingresen por motivo de un convenio. Por su parte, el Servidor
Publico de carrera ingresara al sistema a través de un concurso de seleccién y solo podra ser
nombrado y removido en los casos y bajo los procedimientos previstos en la ley.

El Sistema del Servicio Profesional de Carrera comprendera, tomando como base el catalogo, los
siguientes rangos:

+ Director General

+ Director de Area

« Subdirector de Area

« Jefe de Departamento y
+ Enlace

Los rangos anteriores comprenden los niveles de adjunto, homdélogo o cualquier otro equivalente,
cualquiera que sea la denominacién que se le dé.

Para ampliar la informacion sobre el tema revisa la liga:
http://www.gob.mx/wb2/egobierno/egob/
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8.4.1 Derechos de los Servidores Publicos de carrera

Tener estabilidad y permanencia en el servicio en los términos y bajo las
condiciones que prevé la ley;

Recibir el nombramiento como Servidor Plblico de carrera una vez
cubiertos los requisitos establecidos en la ley;

Percibir las remuneraciones correspondientes a su cargo, ademas de los
beneficios y estimulos que se prevean;

Acceder a un cargo distinto cuando haya cumplido con los requisitos y
procedimientos descritos en la norma;

Recibir capacitaciéon y actualizacién con caracter profesional para el mejor
desempeno de sus funciones;

Ser evaluado con base en los principios rectores de la ley y conocer el
resultado de los examenes que haya sustentado, en un plazo no mayor de
60 dias;

Ser evaluado nuevamente previa capacitacion correspondiente, cuando en
alguna evaluacion no haya resultado aprobado, en los términos previstos
en la ley;

Participar en el comité de seleccion cuando se trate de designar a un
Servidor PUblico en la Jerarquia inmediata inferior;

Promoverlos medios de defensaque establecelaley,contralasresoluciones
emitidas en aplicacion de la misma;

Percibir una indemnizacién en los términos de ley, cuando sea despedido
injustificadamente.

8.4.2 Obligaciones de los Servidores Publicos de carrera

Ejercer sus funciones con estricto apego a los principios de legalidad,
objetividad, imparcialidad, eficiencia y demas que rigen el sistema;
Desempenar sus labores con cuidado y esmero apropiados, observando
las instrucciones que reciban de sus superiores jerarquicos;

Participar en las evaluaciones establecidas para su permanencia y
desarrollo en el sistema;

Aportar los elementos objetivos necesarios para la evaluacion de los
resultados del desempeno;

Participar en los programas de capacitacion obligatoria que comprende
la actualizacion, especializacién y educacion formal, sin menoscabo de
otras condiciones de desempefo que deba cubrir, en los términos que
establezca su nombramiento;

Guardar reserva de la informacion, documentacion y en general, de los
asunto que conozca, en términos de la ley de la materia;

Asistir puntualmente a sus labores y respetar los horarios de actividades;
Proporcionar la informacién y documentacién necesarias al funcionario
que se designe para suplirlo en sus ausencias temporales o definitivas;
Abstenerse de incurrir en actos u omisiones que pongan en riesgo la

NOCIONES BASICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL .

Con respecto a las obligaciones de los Servidores Plblicos de carrera, se cuentan las siguientes:
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seguridaddel personal, bienesy documentaciéonuobjetos deladependencia
o de las personas que alli se encuentren;

« Excusarse de conocer asuntos que puedan implicar conflicto de intereses
con las funciones que desempena dentro del servicio.

Con lo visto en la Unidad 8 ya se cuenta con una vision clara, de lo que es el Servicio Profesional
de Carrera en México, sus bases normativas, y las formas en que ha adoptado su transformacion
a partir de su implementacion en la Administracion Publica Federal.
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UNIDAD 9

ETICA Y VALORES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

CAPACIDADES A DESARROLLAR:

Relacionar su actividad con el conjunto de la Administracion Publica en general, y con su sector en
particular.

Proposito de la unidad:
Establecer los parametros de actuaciéon de los Servidores Publicos en el marco de la ética en el
servicio.

Temas a tratar:

« Qué sony para qué sirven los valores
- Quéeslaética

+ Etica de Servicio

« Valores organizacionales
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9.1 QUE SON Y PARA QUE SIRVEN LOS VALORES

Los valores pueden definirse como un conjunto
de factores y creencias que el ser humano
considera importantes para su desarrollo
integral, para su convivencia en armonia con la
sociedad y sus semejantes.

Los valores también representan lo que un
grupo de personas considera como bueno y
deseable para su convivencia y desarrollo.

Otra forma de entender los valores es que se
constituyen como un objetivo al que Ila
comunidad aspira en la bdsqueda continua por
mejorar y perfeccionarse.

Existe una gran variedad de valores, por lo que se
han propuesto diferentes clasificaciones de
éstos. Enseguida se propone una de éstas que
especifica lo que cada grupo de valores busca
como objetivo y un ejemplo de los mismos:

Tipo de Valor Lo queBuscan Ejemplo

Econdémicos Utilidad Eficiencia
Teoricos Verdad Ciencia
Estéticos Belleza Arte
Religiosos Trascendencia Fe

Sociales Bien Altruismo
Politicos Poder Participacion

)
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Valores Economicos

Los valores econdmicos buscan la utilidad, no
necesariamente monetaria (econémica) sino en
el sentido de la aplicacion de los conceptos y de
las ideas, por ejemplo el ser socio de un club de
golf para buscar reconocimiento y estatus.

Valores Teodricos
Los valores tedricos buscan la verdad, estan
relacionados con el conocimiento.

Valores Estéticos
Los valores estéticos buscan la belleza, la
apreciacién del arte es un ejemplo.

Valores Religiosos

Los valores religiosos dan al ser humano un
sentido de trascendencia en la vida y le ayudan a
explicar lo que esta fuera del razonamiento
humano.

Valores Sociales
Los valores sociales se refieren a la busqueda del

bien en la actuacion y convivencia del ser humano.

Valores Politicos

Los valores politicos estan encaminados a la
busqueda del poder y a influir en la ideologia y en
la actuacion de los demas, siempre encaminados
a conseguir el bien comun.

NOCIONES BASICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL .
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El ser humano posee los -ai_q\res___,de las diferentes categorias, sélo que la prioriaa'd q’iJe se le otorga a cada tipo de valor difiere

de una persona a otra. :
Los valores se aprenden en principio en la familia, posteriormente en la escuela, con los amigos y en la sociedad en general.

Los valores sirven como pautas de conducta regidas o ligadas a la moral y asociadas al nivel cultural. Proporcionan las guias para
identificar si una accion es correcta o incorrecta, de acuerdo a la moral propia de una sociedad. Es por ello que se afirma que los
valores funcionan como estandares o normas que deben ser cumplidos por los ciudadanos

De igual manera, los valores sirven como base para tomar decisiones y en el manejo de conflictos del ser humano, ya que la
solucion a éstos estara dada por los valores mas importantes para la persona, en funcién de su "escala o jerarquia de valores",
que es la forma en que una persona ordena sus valores en funcion de la importancia que individualmente les atribuye.

Los valores sirven también como motivacion para las personas, ya que su desarrollo y ejercicio es perfectible, es decir, que
siempre se puede mejorar. Los valores ayudan a que el ser humano busque ser cada dia mejor en funcién de estos valores.

Cuando una persona actta conforme a los valores de una sociedad, ella se siente parte de la misma, por lo que se puede afirmar
que los valores sirven para la adaptacion, integracion e identidad social.
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9.2 ¢éQUE ES LA ETICA?

iQué es

un codigo
de ética?

cuestionar lo bueno o lo malo de las

La ética es una disciplina
que se ocupa del estudio de la
accion humana, es
teorico-practica ya que estudia la
intencién o lo que mueve los actos
humanos. Implica una reflexién
filosofica sobre la moral, es decir,

acciones realizadas por una
sociedad.

Las organizaciones buscan la
promocion de los valores en las
personas que las conforman
con el objetivo de buscar el
desarrollo del propio grupo, asi
como de su entorno. En la
época actual, los dirigentes de
diferentes tipos de organiza-
ciones han tomado conciencia
de la enorme importancia de la
promocion de los valores y la
ética entre sus integrantes, ya
que la sociedad vive en un
cambio constante que en oca-
siones lleva a la pérdida del
sentido de lo que es correcto e
incorrecto.

Entre los medios que utilizan las
organizaciones para promover
valores se encuentran:

+ la misién

+ la vision

« el credo organizacional
+ los codigos de ética

« las auditorias de ética

La ética habla de lo que
son los valores, que tienen
como fin la busqueda del bien. Por
lo tanto, la ética nos ayuda a distin-
guir el bien del mal, lo que es correc-
to de lo que es incorrecto en nuestro

Un codigo de ética es un docu-
mento en el que se establecen
los principios y valores que
guian el comportamiento del
grupo de personas que confor-
man una organizacion.

Un cédigo de ética nos anti-
cipa la forma cémo se espera
que se comporten los inte-
grantes de una organizacion
ante situaciones que presen-
tan un dilema ético, es decir,
ante situaciones que implican
un conflicto de valores.

El codigo de ética normalmen-
te contempla los temas que por
lo general representan un con-
flicto ético para los integrantes
de la organizacion. Ademas,
establece los compromisos o la
forma en que la organizacion se
relaciona con diferentes acto-
res, como pueden ser sus clien-
tes, proveedores, gobierno,
sociedad en general, medio am-
biente, por mencionar algunas.

74

comportamiento y en el de los
demas, tomando como referencia
los valores universales, como por

ejemplo la libertad, la honesti-
dad, lealtad, respeto, hon-
radez, veracidad.

Un cédigo de ética
requiere el compromiso
de quienes conforman
la organizacion para su
buen cumplimiento, de
manera especial de
quien esta a la cabeza
del grupo.

En la Administracion
Publica  Federal no
puede dejarse para mas
tarde que los servidores
publicos conozcamos el
Cédigo de Etica y con-
duzcamos nuestras
acciones dentro del
marco de valores que lo
conforman. La sociedad
mexicana exige servi-
dores publicos integros
que se apeguen a estos
valores y que faciliten el
camino hacia la trans-
parencia en la gestion
publica y el combate a
la corrupcion
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9.3 ETICA DE SERVICIO

De la misma manera como es importante la conducta hacia la organizacion, lo es también y muy
principalmente, la actitud y conducta que tiene el Servidor Publico hacia el ciudadano.

La LRSP, establece que el Servidor Publico debera regir su actuacion en el marco de una ética
de servicio. A continuacién se describe un decalogo de ética de servicio que deben observar los
Servidores Publicos de acuerdo con la Secretaria de la Funcion Publica.

1. Sé ético en todo momento y circunstancia

T4 compromiso fundamental del servicio a la ciudadania es respetar el ejercicio de sus derechos
y apoyarlos a cumplir con sus tramites/obligaciones, por encima de los intereses particulares,
ajustando el desempeiio de tu rol a la ética y normatividad establecida, cumpliendo estrictamente
con tus funciones/atribuciones.

2. Actua conscientemente, para el Ciudadano tu representas la APF

Como Servidor Publico tienes una gran responsabilidad; la eficiencia y trato que proporciones en
cada “momento de verdad” durante el otorgamiento de consultas/tramites/gestiones/servicios,
representan para el Ciudadano un todo.

Un momento de verdad es el (los) instante (s) en que un Ciudadano se pone en contacto con la APF
y a partir del cual, se forma una opinién profunda sobre la calidad del servicio que esta recibiendo
y de la institucion correspondiente. Un momento de verdad esta a lo largo de todo el ciclo de
atencion: saludo inicial, respeto, cordialidad, claridad y calidad de los mensajes, informacion de
referencia y resultado, por lo que es indispensable, que mantengas una actitud de servicio desde
que el Ciudadano llega a ti, hasta que se retira.

3. Saluda, identificate y despidete del Ciudadano

Saludar amablemente, esta es la primera muestra de cortesia y respeto que percibira el Ciudadano.
Decir quién eres representa responsabilidad y una actitud clara hacia la rendicion de cuentas por el
servicio que ofreces, ya que el Ciudadano tendra la oportunidad de hacer referencia a tu persona
en situaciones posteriores.

Despidete amablemente y pregunta ; Algo mas en lo que pueda servirle?, recuerda que el servicio es
un proceso que inicia en el momento en que el Ciudadano ingresa a la institucion que representas
y termina cuando sale de la misma, todos los momentos son importantes.

4. Facilita el ejercicio de los derechos de la ciudadania, asi como el cumplimiento de sus
obligaciones

Conoce y trasmite claramente el proceso y los requisitos completos de las consulta/tramites/
gestiones/servicios que son responsabilidad de la institucion que

representas, asi como la informacion de referencia que pueda solicitarte la ciudadania como:
requisitos, tiempos estimados, nimeros de referencia, médulos, pagina web y otros elementos de
atencion ciudadana.
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Destacade maneracordial, clarayresponsable,las consecuencias que se deriven delincumplimiento
de las obligaciones del Ciudadano. La claridad y veracidad de la informacion es un elemento clave
para ganar la confianza del Ciudadano y aumentar su satisfaccién.

5. Supera las expectativas de servicio al Ciudadano

Entiende al Ciudadano, enfocate en sus necesidades y expectativas, haz del trato una experiencia
empatica y cercana, especialmente cuando llegue con una actitud negativa o predispuesta.
Ademas de cumplir con este decalogo y alinearte a los indicadores de servicio establecidos por la
institucion que representas, recuerda que son los Ciudadanos quienes tienen la Ultima palabra, es
su mente y su sentir, quienes calificaran el servicio recibido.

La anticipacién puede ser un elemento clave en la superacion de expectativas. Proporciona la
informacion necesaria relacionada con la consulta/tramite/gestion/servicio a otorgar, adelantate
a sus necesidades mas evidentes.

6. Lleva las discusiones hacia soluciones satisfactorias

La discusidon comunmente representa un estado de insatisfaccion, cuando sea el caso, escuchar se
vuelve un elemento clave. Date unos minutos para entender ;qué necesita el Ciudadano? y ;por
gué de su actitud poco favorable?, posteriormente, desvia las discusiones hacia la solucién. No
se trata de darle siempre la razon, se trata de que el servicio este orientado hacia la entrega de
soluciones.

7. Asume en todo momento, que los Ciudadanos dicen la verdad y que la informacién
con que cuentan puede no ser clara o incluso errénea

Es posible que en ocasiones el Ciudadano llegue con informacién poco clara o errénea, o incluso,
gue parezca que esta mintiendo o inventando informacién. Retoma el control de esa situacion,
otorga al Ciudadano el beneficio de la duda y construye la relacion de servicio desde ese punto.
Aclara que la informacion que le han dado anteriormente no esta completa o no es correcta y que
con mucho gusto, lo ayudaras a resolver su requerimiento.

8. Si generas expectativas, satisfacelas

Si durante un servicio, tU has ofrecido resolver algin problema, orientar o resolver la situacion en
determinado tiempo, cimplelo. Una falla en este aspecto genera pérdida de credibilidad y una
percepcion negativa asociada a falta de respeto y honestidad.

Siresulta inevitable unincumplimiento por causas 100% ajenas a ti, ofrece disculpas y una solucion
mediadora, como: “permitame hacerle llegar la informacién por email” o “permitame comunicarle
o remitirle con mi companero”, entre otros.

9. Valora el tiempo de los Ciudadanos
Los Ciudadanos buscan respuestas rapidas y oportunas. Otorga servicios de manera agil o en

su defecto, aclara cuanto tiempo se llevara el tramite en cuestién, de esta manera el Ciudadano
tendra claridad de cuanto tiempo requiere la realizacién del mismo.
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10. Mantén un lenguaje amable y un estado de animo ecuanime.

La personalidad de los Ciudadanos, el contexto de la situacion y otras circunstancias, pueden
hacer de la consulta/tramite/gestion/servicio una experiencia propicia para perder el control,
enojarse, perder objetividad, levantar la voz o fruncir el sefio, entre otros.

Haz uso del sentido del deber, de tu compromiso, de la cortesia, vocacién de servicio y del respeto
a las personas, preguntate ;qué puedo hacer para ayudarle?

9.4 VALORES ORGANIZACIONALES

La cultura organizacional contempla, ademas de la ética, los valores que inspiran a tal organizacion.
Los valores son entendidos en la APF como las convicciones profundas que determinan la
preferencia, apreciacién y eleccion de ciertos comportamientos sobre otros; consideran las
necesidades humanas tanto de los Servidores Publicos como de los Ciudadanos y representan los
ideales y las aspiraciones para la APF.

Definen los atributos en términos de valor y desempefios que deben incorporarse al ejercicio de
las consultas/tramites/gestiones/servicios ofrecidos a la ciudadania.

Los valores que se defienden en la APF, consideran:

RESPETO

Brindo servicio a colaboradores/servidores publicos y Ciudadanos, de manera digna, considerando
sus derechos y su condicion humana.

INTEGRIDAD

Actuo con honestidad, atendiendo siempre a la verdad y a la capacidad de actuar conforme a mis
atribuciones; soy capaz de hacer y cumplir compromisos propios, con la institucién y con la sociedad.

BIEN COMUN

Contribuyo al logro de objetivos de la APF otorgando consultas, tramites y/o servicios a
companeros/servidores publicos y Ciudadanos, considerando los intereses de la ciudadania, la
responsabilidad de mis funciones y la imagen que como servidor publico represento.

TRANSPARENCIA

Asumo plenamente ante la APF y la sociedad, la responsabilidad de que las funciones/atribuciones que
desempenio, estén sujetas a evaluacion, favoreciendo y garantizando el acceso a la informacion
correspondiente, sin mas limite que el que imponga el interés publico y la normatividad correspondiente.

CONGRUENCIA

Guio y promuevo los valores y comportamientos institucionales, a través del ejemplo personal,
estableciendo un verdadero compromiso conmigo mismo, con el equipo del trabajo del que formo
parte, con mi institucion y con la ciudadania.
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9.5 DERECHOS DE LA CIUDADANIA

Ademas de todos los aspectos que se han mencionado a lo largo de este curso, que tienen que ver
con la actividad del Estado y en particular del gobierno, destaca también, que los ciudadanos tienen
garantizados sus derechos con respecto a la accion estatal, a través de la propia Constitucion que
nos rige.

La Ley garantiza la participacion de los ciudadanos en alguna de las partes que integran el proceso
gubernamental, con lo cual se propicia que la accion gubernamental esta acompanada con la
participacion ciudadana, que la enriquece, la vigila y la evalua.

Los Articulos de la Constitucion son:
Articulo 6: Derecho a la informacién
Articulo 8: Derecho de peticion
Articulo 9: Derecho de asociacion
Articulo 26: Participacion en la planeacion del desarrollo nacional

Asi mismo, en las siguientes leyes existen disposiciones acerca de la participacién ciudadana en
alguno de las acciones de gobierno:

 Laley de Planeacion (Articulos 20, 28, 32, 37, 38 y 40),
+ LaLey Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,
+ Ley Federal de Fomento a las Actividades realizadas por Organizaciones de la Ciudadania,
« Acuerdos internacionales
> Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos en Transacciones Comerciales
Internacionales de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
> Convencion Interamericana contra la Corrupcién de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA)
> Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcién (ONU).

Hasta aquillegala Unidad 9, ahora ya cuenta usted con elementos que lo apoyan para la realizacién
de su trabajo. Cuenta también con un decalogo de ética de lo que debe ser la actitud del Servidor
Publico frente a los ciudadanos.

Llegamos al final del curso sobre Nociones Basicas de la Administracion Publica Federal,
esperamos que todos los temas vistos contribuyan a enriquecer sus conocimientos
acerca de la APF de México y las leyes que aplican al desempeiio de los Servidores
Publicos. Le deseamos mucha suerte en su evaluacion.
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